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DÉDESTAPOLCSÁNY KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 
ÉTKEZTETÉS SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁS 

SZAKMAI PROGRAMJA  
 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselőt-testülete – a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló az 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 62.§-a, valamint a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (továbbiakban: szakmai rendelet) 5.§ (1) bekezdés d) pontja; 5/A 

§-a alapján – az étkeztetés szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg: 

A szakmai program hatálya Dédestapolcsány község közigazgatási területén, illetve a 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata által fenntartott étkeztetés szociális alapszolgáltatásra 

terjed ki.2 

 
A FENNTARTÓ 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata  
(székhelye: 3643. Dédestapolcsány, Petőfi 
Sándor utca 21.) 

 
SZOLGÁLTATÁS MEGNEVEZÉSE                

 
Szociális étkeztetés 
 

 
SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ 
MEGNEVEZÉSE 

 
Dédestapolcsány Község Önkormányzata  
 

 
SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ 
SZÉKHELYE, ELÉRHETŐSÉGE 

 
3643. Dédestapolcsány, Petőfi Sándor utca 21.  
48/501-030. 
dedestapolcsanyonkormanyzat@gmail.com 

 
SZOLGÁLTATÁS FORMÁJA                        

 
Személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátás (alapszolgáltatás) 
                                                                        

 
KORMÁNYZATI FUNKCIÓ                             

 
107051   Szociális étkeztetés  
 

 
ELLÁTÁSI TERÜLET 

 
Dédestapolcsány Község közigazgatási területe 
 

 

 

I. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA 
 

Az étkeztetés alapvető célja, hogy a településen élő, rászoruló számára egyenlő eséllyel hozzáférhető 

szolgáltatást nyújtson. Ennek megfelelően alapvető cél a településen az étkeztetés megszervezése, 

fenntartása.  

 
______________________________________________________________________ 

2.Kiegészítve a 61/2021.(VII.6.) határozattal jóváhagyott módosítással 
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1. A MEGVALÓSÍTANI KÍVÁNT PROGRAM KONKRÉT BEMUTATÁSA, A LÉTREJÖVŐ 
KAPACITÁSOK, A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSELEMEK, TEVÉKENYSÉGEK 
LEÍRÁSA  

 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben kötelezően előírt étkeztetés 
megszervezése úgy, hogy a szolgáltatás elérhetősége, szakmai színvonala megfelelő legyen.  
 
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről 
kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem 
képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 
Életkora miatt rászoruló az a személy, aki 60. életévét betöltötte. Egészségi állapota miatt rászorulónak 
kell tekinteni azt a személyt, aki mozgásában korlátozott, krónikus, vagy akut megbetegedése, 
fogyatékossága miatt önmaga ellátásáról - részben vagy teljesen - gondoskodni nem tud. Fogyatékossága 
miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki fogyatékossági támogatásban részesül. Pszichiátriai 
betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki fekvőbeteg-
gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaga ellátására részben képes. Hajléktalansága miatt rászorulónak 
kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakóhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett 
lakóhelye a hajléktalan szállás. Az egészségi állapotot orvosi igazolással kell alátámasztani. 
 

2. AZ ÉTKEZTETÉST NYÚJTÓ SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ 3 
 

Az Önkormányzati Hivatala útján 

- az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális rászorultság 
megállapításában, 

- külön jogszabály szerint előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt. 
 

A fenntartásában működő Dédestapolcsányi Hétszínvirág Óvoda, Mini Bölcsőde és Konyha (a 

továbbiakban: Óvodai Konyha) Intézmény vezetője és a Bánvölgye Élménytábor Étterem- és 

konyhája útján – külön megállapodás szerint  

- gondoskodik az étel előállításáról, az étkeztetés megszervezéséről, az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 
20.§ (3) bekezdése szerinti igénybevételi napló vezetéséről. 

 
3. MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNŐ EGYÜTTMŰKÖDÉS 
 
SZOCIÁLIS ÁGAZATBAN 4  

- Dédestapolcsány - Sajógalgóc - Sajóivánka - Sajókaza - Szuhakálló - Vadna Nappali Szociális 
Központ Intézményfenntartó Társulás  

 
Településünkön – a Sajókaza székhellyel működő társulás – Sajókazai Nappali Szociális Központja 
biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatással, a családsegítéssel, a házi segítségnyújtással összefüggő feladatok 
ellátását. 
A nappali ellátás, hajléktalan személyek nappali melegedője szolgáltatásról, mint helyben biztosítandó 
közfeladatról és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással kapcsolatos feladatokról feladat-ellátási 
szerződés alapján a Kazincbarcikai Szociális Szolgáltató Központ gondoskodik.5  

 
Családgondozókkal dolgozunk együtt, krízis helyzeteket oldunk meg, egyeztetünk.  

 
_________________________________________________________ 
3-5. Módosítva a 61/2021.(VII.6.) határozattal jóváhagyott módosítással 
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EGÉSZSÉGÜGY TERÜLETÉRŐL 

- Dédestapolcsányi Háziorvosi Szolgálat háziorvosával folyamatos kapcsolattartás.  
 
EGYÉB 

- Nyugdíjasház. A feladatokhoz kapcsolódó aktuális munkakapcsolataink vannak.  
 
Dédestapolcsányban megfelelően kiépített, jól működő jelzőrendszer működik, ezért az igényekről való 
tudomásszerzés történhet:6 

- önkéntesen, maga a szolgáltatást igénybe-vevő által,  

- a háziorvos jelzése alapján, 

- a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat jelzései alapján, 

- házi gondozók jelzései alapján,  

- magánszemélyek, hozzátartozók jelzései alapján. 
 
Kapcsolattartás módja, gyakorisága: személyesen, telefonon, üzenet átadással, szükség szerint 
személyesen.  

- A házi segítségnyújtást végző személlyel a kapcsolattartás napi rendszerességű, elsősorban 
személyesen történik.  

- Az Önkormányzati hivatallal a kapcsolattartás rendszeres, személyesen vagy telefonon történik a 
jegyzőn, illetve az igazgatási ügyintézőn keresztül. 

- A szociális, illetve gyermekvédelmi területen a Nappali Szociális Központ családgondozójával a 
kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  

- A háziorvossal a kapcsolattartás hetente személyesen, illetve telefonon történik.  

- A védőnői szolgálattal a kapcsolattartás alkalomszerű, telefonon vagy személyesen történik.  
 
Általánosságban elmondható, hogy a jelzések nagy része az Óvodai Konyha Élelmezésvezetőjéhez 
érkezik be, így azonnal értesülünk az ellátási szükségletekről. 
 
II. AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE  
 
Az étkeztetést elsősorban az időskorúak (nyugdíj ellátásban részesülők) veszik igénybe, akik egészségi 
állapotuk, mozgáskorlátozottságuk miatt már nem képesek a napi meleg ételt biztosítani maguknak. 
Ugyanakkor az egészségi állapot, súlyos betegség miatt a fiatalabb generáció is célcsoport, de számuk nem 
jelentős. A rossz szociális, anyagi körülmények között élő, illetve szenvedélybeteg emberek ugyancsak 
célcsoportjai a szolgáltatásnak.7  
 
1. Szociális jellemzők 
 
Az idősek korcsoportján belül jelentős jövedelmi különbségek mutatkoznak. Az öregkorúak jelentős 
részének megélhetését általában a nyugdíjból származó jövedelmek biztosítják. Mivel az egyszemélyes 
háztartásokban élők arányszáma magas, így az anyagi lehetőségeik erősebben korlátozottak az átlaghoz 
képest. Számukra a szociális étkeztetés egy biztos napi meleg ételt jelent, így az igénybevétel anyagi 
biztonságukat növelheti.  
 
 
 
 
__________________________________________________________ 
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2.Ellátási szükséglet  
 
A Nyugdíjasház dolgozói és a Sajókazai székhellyel működő társulás szociális gondozói folyamatosan 
figyelemmel kísérik a településen élő időskorú lakosság szociális és egészségi helyzetét. A településen 
jelentkező új ellátási igényeket azonnal teljesíteni tudjuk.8 

 
III. A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁS ELEMEK 
 
A település területén megvalósul a szociálisan rászoruló személyek részére legalább napi egyszeri meleg 
étel biztosítása. A szociális rászorultság feltételeit a törvényi előírásoknak megfelelően Dédestapolcsány 
Község Önkormányzata Képviselő-testülete önkormányzati rendeletben határozza meg.  
 
1.AZ ÉTKEZTETÉS FORMÁJA:   

- szerződéses szolgáltatás keretében vásárolt élelmezés vagy  

- szociális konyha  
 

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően (munkanapokon, igény szerint szombaton) egyszeri 

meleg étel biztosításával történik. Az étkeztetés biztosításának ideje: naponta 11,00 – 13,00 óra között.21  

 
Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően az étel 
- kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással a Nyugdíjasházban, 

- elvitelének lehetővé tételével, 

-  lakásra szállításával történik.  

 

Az étel helyben fogyasztása esetén a Nyugdíjasházban biztosított a szolgáltatást igénybe vevők számának 

megfelelően 

- kézmosási lehetőség, nemenként elkülönített illemhely, 

- evőeszköz és étkészlet. 

 
Az étel kiszállításáról szerződéses szolgáltatás keretében vásárolt élelmezés esetén a szolgáltató, egyéb 
esetben a szociális szolgáltató gondoskodik, 1 fő szociális gondozó közreműködésével. Az étel házhoz 
szállításához szükséges 2 db csere ételhordó biztosításáról és tisztántartásáról az ellátott köteles 
gondoskodni. A lakásra történő szállításért szállítási díjat nem kell fizetni.  
 
A szolgáltatást igénybe-vevők számára biztosítjuk az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételeit, a 
hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően.9 

  
Az étkezési térítési díjat havonta előre, a tárgyhó 10. napjáig kell megfizetni az Óvodai Konyha 

Élelmezésvezetőjénél az Önkormányzati Hivatalban vagy Nyugdíjasházban élő igénybe-vevő esetén a 

Nyugdíjasház mb. vezetőjénél munkanapokon 8-13 óráig. Az esetleges túlfizetés a következő hónapban 

kerül levonásra a számla végösszegéből. A megrendelt étkezést előző nap délig lehet lemondani.10 

 
 
 
 
___________________________________________________________ 
8-10. Módosítva a 61/2021.(VII.6.) határozattal jóváhagyott módosítással 
21.    Módosítva a 92/2022.(VIII.25.) határozattal jóváhagyott módosítással 
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2. AZ ELLÁTÁS BIZTOSÍTÁSÁNAK MÓDJA  
 

- Szerződéses szolgáltatás keretében vásárolt élelmezés 
A szolgáltatási szerződés a megrendelt kétfogásos meleg étel elkészítésére, adagolására és 
Dédestapolcsány település közigazgatási területén az étkeztetést igénybe vevő által megjelölt lakcímre 
történő szállításra vonatkozik. 
 

- Szociális konyha 
A szociális szolgáltató által fenntartott önálló intézmény intézményi gyermekétkeztetést, intézményen 
kívüli szünidei étkeztetést, alkalmazotti és vendégétkeztetést is biztosít. Az étel előállításának helyén 
az étel helyben fogyasztására nincs lehetőség.11 

 

3.SZOLGÁLTATÁS ELEMEK AZ ÉTKEZTETÉSBEN 
 

- ÉTKEZTETÉS 
 
A szociális étkeztetést munkanapokon, igény esetén szombaton biztosítjuk. Az étlap elkészítésénél a 60 
év feletti szükségleteket, illetve a tájegységnek megfelelő étkezési szokásokat veszik figyelembe. A menü 
két részből levesből és főételből áll. 22 

 

- DIÉTÁS ÉTKEZTETÉS 
 
A Szakmai rendelet 21.§ (2) bekezdésének megfelelően, ha az étkezésben részesülő személy egészségi 
állapota indokolja, szakorvos javaslatára, részére diétás étkeztetés kerül biztosításra.12 

 

- SZÁLLÍTÁS 
 

A napi egyszeri meleg ételt – munkanapokon, igény szerint szombaton – az igénybe vevő lakására, illetve 

a Nyugdíjasházba szállíttatjuk/szállítjuk. A Nyugdíjasházban van lehetőség az étel helyben fogyasztására 

és az étel elvitelének lehetőségére.13, 23  

 
IV. AZ ÉTKEZTETÉS ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA  
 
Az étkeztetés igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére 
történik. Az igénylés formanyomtatványon, írásbeli kérelemre történik.14 

 
A kérelem beadásának helye: az Önkormányzat hivatala (3643. Dédestapolcsány, Petőfi S. u. 21.) 
 
A szolgáltatás biztosításának feltétele: 
Az étkeztetés szociális szolgáltatást csak a jogszabályi előírásokban rögzített feltételek megléte esetén lehet 
nyújtani.  
 
Az ellátás biztosításáról – az igényjogosultság előírt vizsgálata után – Dédestapolcsány Község 
Önkormányzata Képviselő-testülete által átruházott hatáskörben a Szociális Bizottság dönt, a kérelem 
elbírálásáról az ellátást igénylőt írásban (határozattal) értesíti.15  

 
 
 
 
____________________________________________________________ 
11-15. Módosítva a 61/2021.(VII.6.) határozattal jóváhagyott módosítással 
22-23. Módosítva a 92/2022.(VIII.25.) határozattal jóváhagyott módosítással 
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Az étkeztetést a szolgáltatást igénybe-vevő (jogosult) és a szociális szolgáltató közötti megállapodás 
alapozza meg. A szolgáltatás megkezdése előtt írásban értesítjük az ellátottakat a fizetendő személyi 
térítési díjról.  
A megállapodás tartalmazza a szolgáltatás tényleges tartalmát, a szolgáltatást igénybe-vevő jogait, illetve 
kötelezettségeit, valamint a szolgáltató vállalásait.  
 
V. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA 16 

 
1. Általános, közvetett tájékoztatás  
 
A szociális szolgáltató honlapján kerül közzétételre a szakmai program, a szociális ellátások helyi 
szabályairól szóló önkormányzat rendelet. 
Az Önkormányzat hivatala ügyfélterében, és a Nyugdíjasházban kerül közzétételre a kérelem 
benyújtásával kapcsolatos tájékoztató, a kérelemnyomtatvány. 
 
2.Eseti, közvetlen tájékoztatás  
 
Szóbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartási lehetőség:  

- az Önkormányzat hivatala szociális ügyintézőjével (ügyfélfogadási időben személyesen és telefonon, 
azon túl írásban) 

- az Óvodai Konyha Intézmény vezetőjével/Élelmezésvezetőjével, a Bánvölgye Élménytábor Étterem- 
és Konyha Vezetőjével  és a Nyugdíjasház mb. vezetőjével (munkaidőben, személyesen és telefonon). 

 
3. Az étkeztetés szolgáltatás közzétételének módja  
 
Az ellátás igénybevételének lehetőségéről, annak szabályairól szóló tájékoztatást a helyben szokásos 
módon kell közzétenni, így: 

- hirdetményben a község hirdetőtábláin, 

- helyi rendezvényeken: közmeghallgatás,  

- szórólapon, 

- az Önkormányzat honlapján, 

- személyesen: polgármester, jegyző, hivatali dolgozók útján. 
 
4. Az étkeztetéssel kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség  
 
A szolgáltatásokkal és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást a polgármester, valamint 
munkaidejében az élelmezésvezető, illetve az Önkormányzati hivatal dolgozói adnak. A tájékoztatás 
alapja a szakmai program, illetve az önkormányzati rendelet.  
 
VI. Összegzés – várható eredmények 17 

 
Az étkeztetési szolgáltatás által csökkenthetőek a Dédestapolcsány község kistelepülési jellegéből adódó 
hátrányok.  
Különösen és kiemelten a nyugdíjasok, az időskorúak és a rászorulók igénylik a szolgáltatást, mely által 
életminőségük számottevően javulhat.  
 
Összességében tehát megállapítható, hogy az étkeztetés működtetése a lakosság számára szükséges 
szolgáltatásokat láthat el, a Szoc. tv. és az önkormányzati rendeletben meghatározott – lehető legszélesebb 
körű – jogosulti körben.  
_____________________________________________________________________ 
16-17. Módosítva, kiegészítve a 61/2021.(VII.6.) határozattal jóváhagyott módosítással 
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Záradék 
 
Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete a …../2024. (I.18.) határozatával döntött 
az étkeztetés szociális alapszolgáltatás módosított szakmai programja elfogadásáról.  
 
 
Dédestapolcsány, 2024. január 18. 
 
 
 
                                                                                                   Lukács László 
                                                                                                    Polgármester  
 
 
Melléklet: Megállapodás minta 

MEGÁLLAPODÁS 
ÉTKEZTETÉS IGÉNYBEVÉTELÉRE 

amely létrejött egyrészről  

DÉDESTAPOLCSÁNY KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA (3643. Dédestapolcsány, Petőfi S. u. 21., 
képviseli: Lukács László Polgármester), mint szociális szolgáltatást nyújtó (a továbbiakban: Szociális 
szolgáltató, másrészről 

Név: ____________________________________________________________________________ 

Születéskori név: __________________________________________________________________ 

Születési hely, idő: _________________________________________________________________ 

Anyja neve:          __________________________________________________________________ 

TAJ száma:          _______________________________________ 

Lakcím:              ___________________________________________________________________ 

szám alatti lakos, mint Igénybe-vevő (a továbbiakban: Igénybe-vevő) vagy törvényes képviselője között 
az alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel: 

I. Étkeztetés igénybevételéről, nyújtott szolgáltatás elemekről 
 

Az Igénybe-vevő által 20_____ év ___________hó _____napján beadott kérelme alapján – 
Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete Szociális Bizottsága döntésének 
megfelelően – a Szociális szolgáltató biztosítja a szolgáltatást Igénybe-vevő részére az étkeztetést, mint 
személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás igénybevételének lehetőségét.  

A Szociális szolgáltató jelen szerződésben biztosítja az Igénybe-vevő részére az alábbi szolgáltatási 
elemet, szolgáltatást: étkeztetés 

Napi egyszeri meleg étel (munkanapokon, igény esetén szombaton) : *                       
- helyben fogyasztással a Nyugdíjasházban (3643. Dédestapolcsány, Lajos Á. u. 6.)  
- elvitel lehetőségének biztosításával a Nyugdíjasházból 
- lakásra történő szállítással. 

               (*Megfelelő aláhúzandó) 
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Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, szakorvos javaslatára, részére 
diétás étkeztetés kerül biztosításra. 

A diétás étkezésre a fentiek szerint az igénybevevő  JOGOSULT NEM JOGOSULT 

(*Megfelelő aláhúzandó) 

Az étel házhoz szállításához szükséges 2 db csere ételhordó biztosításáról és tisztántartásáról az Igénybe-
vevő köteles gondoskodni. A lakásra történő szállításért szállítási díjat nem kell fizetni.  
 
A felek megállapodnak abban, hogy a szolgáltatás kezdetének időpontja:  
 

__________év ___________________hó ______napja 

 
A házhoz szállítás igénybevételének kezdő időpontja: 
 

__________év ___________________hó ______napja 

 
Az ellátás időtartama  

- határozott időtartamú: __________év _______________hó ______napjáig vagy  

- az ellátás határozatlan idejű.  
 
A szolgáltatás biztosítása folyamatos. 
 
A napi egyszeri meleg ételt – munkanapokon, igény szerint szombaton – az igénybe vevő lakására, illetve 
a Nyugdíjasházba szállíttatjuk/szállítjuk. Az étkeztetés biztosításának ideje: naponta 11,00 – 13,00 óra 
között.25  
 
II. Térítési díj fizetéséről   
 
A személyi térítési díj megállapításának alapja Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-
testülete szociális ellátások helyi szabályairól szóló önkormányzati rendelete.  
A fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 30 %-át étkezés 
esetén.  
A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól az Önkormányzat hivatala a szolgáltatás 
biztosításával egy időben írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét.  
 
A térítési díjat fizető személy az Igénybe-vevő vagy más – magán/jogi személy. 
Amennyiben a térítési díj megfizetője más – személy/jogi személy 
 

- neve: ______________________________________________________________ 
 

- lakcíme: ____________________________________________________________ 
 

- elérhetősége: ________________________________________________________ 
 
A fizetendő személyi térítési díjat havonta előre, a tárgyhó 10. napjáig kell megfizetni az 
Önkormányzat Hivatalában vagy Nyugdíjasházban élő Igénybe-vevő esetén a Nyugdíjasház mb. 
vezetőjénél munkanapokon 8-13 óráig. Az esetleges túlfizetés a következő hónapban kerül levonásra 
a számla végösszegéből. 
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A térítési díj felülvizsgálata évente 2 alkalommal történhet.  
Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az Önkormányzati Hivatal 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj 
befizetésére. 
Ha a határidő eredménytelenül telt el, az Önkormányzati Hivatal a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló 
díjhátralékot nyilvántartásba veszi. Az így nyilvántartott díjhátralékról negyedévenként tájékoztatja a 
fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. 
 
III. Adatváltozások bejelentéséről 
 
Az Igénybe-vevő köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és jövedelmi viszonyaiban 
beállt változásról 15 napon belül – a Nyugdíjasház mb. vezetője, a Sajókaza székhellyel működő Társulás 
szociális gondozója útján - az Önkormányzat hivatalát értesíteni.  
 
IV. A szolgáltatás lemondása, szüneteltetése 

 
Az étkezés lemondására a megelőző nap 12,00 óráig van lehetőség az Önkormányzat Hivatalában, a 
Nyugdíjasház mb. vezetőjénél. Ennek elmulasztása esetén az ellátott a térítési díj megfizetésének 
kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül.  
 
V. Az ellátás megszüntetésének, megszűnésének módja:  
     Az ellátás megszűnik 

- a jogosult halálával 

- határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával 

- a Szociális szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével 

- amennyiben jelen megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője írásban indoklás nélkül 
felmondja 

 
A Szociális szolgáltató az alábbi esetekben írásban felmondja: 

- az ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn 

- az ellátott más szociális ellátási forma igénybevételével él 

- az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj-fizetési 
kötelezettségének – az Szt. 102.§ szerint – nem tesz eleget 

- az ellátott veszélyeztető magatartást tanúsít 

- az ellátott a szolgáltatási rendet, a házirendet súlyosan megsérti.  
 
A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel 
szűnik meg.  
 
Ha a felmondás jogszerűségét a jogosult, illetve törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy 
vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül Dédestapolcsány Község 
Önkormányzata Képviselő-testületéhez fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a Képviselő-testület döntést nem hoz.  

Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, jogorvoslatot a Kazincbarcikai 
Járásbíróságtól kérhet. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság 
jogerős döntést nem hoz.  

A megállapodás megszűnése vagy megszüntetése esetén a felek egymással elszámolnak, amely ügylet 
kiterjed a fizetendő térítési díjakra, és az esetleges hátralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a 
megállapodás megszűnéséhez, megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik.  
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VI. Panaszok kezeléséről  
 

Az ellátott vagy törvényes képviselője az ellátást érintő egyéb panaszával Dédestapolcsány Község 
Polgármesteréhez fordulhat, aki a kivizsgálás eredményéről 15 napon belül írásban értesíti. Amennyiben 
a polgármester a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül nem vizsgálja ki a panaszt, illetve 
ha a kivizsgálás eredményével a panasztevő nem ért egyet, úgy a 15 napos határidő leteltét követően 
Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testületéhez fordulhat.  

Az ellátottat ért egyéb jogsérelem esetén segítségért lehet fordulni a terület ellátottjogi képviselőjéhez, 
akinek elérhetősége a - szolgáltatásban közreműködő - Nyugdíjasházban kifüggesztve megtalálható.  

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják 
rendezni.  

VII. Személyes adatok kezeléséről  
 

A Szolgáltatást nyújtó az ellátott adatait az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja. Az 
adatokat az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
előírásainak megfelelően titkosan kezeli. Tájékoztatjuk az Igénybe-vevőt, illetve törvényes képviselőjét, hogy a 
415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet alapján TAJ alapú központi nyilvántartást és jelentési rendszert kell 
készítenünk.  
 
VIII. Egyéb rendelkezések 
 
A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók.  
 
Jognyilatkozat: 
 
Alulírott Igénybe-vevő, illetőleg törvényes képviselője kijelentem, hogy a biztosított szolgáltatás 
igénybevételének feltételeiről, tartalmáról, a vezetett nyilvántartásokról, a fizetendő térítési díjról, a teljesítés 
feltételeiről, illetve a mulasztás következményeiről, az ellátottat megillető jogokról és elérhetőségéről, a 
megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam és azt tudomásul vettem.  
 
Alulírott Igénybe-vevő, illetve törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem és a 
benne foglaltakat tudomásul vettem.  
 
Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratunkkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják 
alá.  
 
Dédestapolcsány, ______________________________ 
 
______________________________                           ________________________________ 
                Igénybe-vevő                                                         Igénybe-vevő törvényes képviselője 
 
_____________________________                        _______________________________ 

  Térítési díjat megfizető személy                                             Szociális szolgáltató  

Előttünk, mint tanuk előtt:  
 
1.Név:_________________________________2. Név: _______________________________ 
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Lakcím: ________________________________   Lakcím: ____________________________   

Szig.szám:_______________________________ Szig.szám: ___________________________ 

Aláírás: ______________________________       Aláírás: _____________________________  

        

MEGÁLLAPODÁS 

(Étkeztetés szociális alapszolgáltatással összefüggő feladatok ellátására) 

 

Amely létrejött egyrészről  

Dédestapolcsány Község Önkormányzata (3643. Dédestapolcsány, Petőfi S. u. 21., adószám: 

15349277-2-05.), képviseli: Lukács László Polgármester, - a továbbiakban: Önkormányzat, 

másrészről 

a Dédestapolcsányi Hétszínvirág Óvoda, Mini Bölcsőde és Konyha (3643. Dédestapolcsány, Petőfi 

S. u. 21., adószám: 16675690-2-05.) képviseli: Kakszi Barnáné Intézményvezető- a továbbiakban: 

Közreműködő között  

a Dédestapolcsány településen, a Dédestapolcsány Község Önkormányzata által biztosított étkeztetés 

szociális alapszolgáltatás, kötelező önkormányzati feladat ellátásában való közreműködésre. 

 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete - a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Sztv.) 62.§-a (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdés 

b) pontja alapján étkeztetés szociális alapszolgáltatást (továbbiakban: étkeztetés) biztosít Dédestapolcsány 

településen. 

Az étkeztetést az Önkormányzat a fenntartásában lévő Dédestapolcsányi Hétszínvirág Óvoda, Mini 

Bölcsőde és Konyha elnevezésű költségvetési szerve a tulajdonában álló, Bánvölgye Élménytábor 

Étterem- és Konyha közreműködésével – étel előállítása, a szociális étkeztetés megszervezése -, a 107051 

Szociális étkeztetés szociális konyhán kormányzati funkción biztosítja, szociális konyha formájában. 

A Megállapodást a Felek a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXIX. tv. 13. § (1) 

bekezdés 8a. pontjára, valamint a Sztv.122/B.§ -ára figyelemmel kötik meg. 

 
1. A Felek megállapodnak, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvény 57. § (1) bekezdés c) pontjára, 62.§-ára, a 86. § (1) bekezdés b) pontjára, valamint e törvényben 
foglaltak végrehajtására kiadott ágazati rendeletekre és a szociális ellátások helyi szabályairól szóló 
4/2015. (II. 25.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: önkormányzati rendelet) foglaltakra 
tekintettel, annak szükségessége felmerülése esetén a Dédestapolcsány településen élő, az ellátásra 
jogosult személyek részére, az étkeztetés keretein belül, a napi egyszeri meleg ételt (ebédet), az 
Önkormányzat fenntartásában működő Közreműködő részt vesz az étkeztetés lebonyolításában, 
melynek során munkanapokon, munkaszüneti- és ünnepnapokon gondoskodik 

− az étel előállításáról; 

− a szociális étkeztetés megszervezéséről; 

− a térítési díj szedésével kapcsolatos feladatokról, 

− az igénybevevői nyilvántartás vezetéséről, 

− adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséről.  
 

Közreműködő tevékenységét a szolgáltatás szakmai programjában meghatározottakra figyelemmel 

végzi. 
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2. A Közreműködő az 1. pontban meghatározott ellátáshoz kapcsolódóan, a szakmai követelményeket, 
valamint nyilvántartási, tájékoztatási és adatszolgáltatási kötelezettségeket az Sztv.-ben, a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben (a továbbiakban: SzCsM rendelet); a szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015. 
(XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltak, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, továbbá egyéb jogszabályok – különös 
tekintettel a közétkeztetés vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokra - szerint - maradéktalanul 
ismeri és betartja.  

3. Közreműködő az étkeztetést igénybevevőkről napi rendszerességgel adatot szolgáltat, a Központi 
Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI) rendszerben történő 
rögzítéssel.  

4. A Közreműködő a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez, 
a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatokat határidőben az Önkormányzat rendelkezésére 
bocsátja. 

5. A szociális ellátás működéséhez szükséges jogosultság megszerzését, úgymint a hatósági, és 
szakhatósági hozzájárulások beszerzése, a szolgáltatói nyilvántartásba való bejegyzés kérelmezése, az 
étkeztetés tekintetében az Önkormányzat végzi. 

6. Az Önkormányzat az étkeztetést a szolgáltatói nyilvántartásba vétel alapján látja el. 
7. Az Önkormányzat az étkeztetést a Közreműködő székhelyén történő, napi egyszeri meleg étel 

(ebéd) munkanapokon, munkaszüneti- és ünnepnapokon történő előállításával biztosítja, annak 
igénybevevők által - a Nyugdíjaszházból történő elvitelével - vagy az önkormányzat által szervezett 
kiszállítással. Az étel előállításának helyén, az étel helyben fogyasztására nincs lehetőség. 

8. Az étkeztetés tekintetében az Önkormányzat – mint a Közreműködő fenntartója - az étkeztetésben 
való részvételhez, annak folyamatosságához a szükséges pénzbeli hozzájárulást, az éves költségvetési 
rendeleteiben meghatározott mértékben és módon biztosítja. 

9. Az étkeztetés intézményi térítési díját az Önkormányzat állapítja meg rendeletében, melyet évente a 
Sztv.115. § (1) bek-a alapján felülvizsgál. A térítési díj változásairól a Közreműködőt az 
Önkormányzat haladéktalanul tájékoztatja. 

10. Az ellátottak személyi térítési díjáról és azok felülvizsgálaton alapuló változásáról az Önkormányzat 
a Közreműködőt haladéktalanul tájékoztatja. 

11. Felek rögzítik, hogy az ellátás biztosítása érdekében tudomással bírnak együttműködési 
kötelezettségükről. Ezen együttműködés keretében tájékoztatási kötelezettségüket folyamatosan 
biztosítják, mely keretében elfogadottnak tekintik az elektronikus levél megküldését, amennyiben 
igazolható, hogy a levél mely időpontban kelt és ki az aláírója.  

12. Az Önkormányzat az általa nyújtott szolgáltatásokat, az igénybevételi lehetőségeket a lakosság 
számára elérhető módon és helyen nyilvánosságra hozza, és kialakítja a kapcsolatot azokkal a helyi, 
kistérségi, megyei, esetleg országos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel 
együttműködésben a feladatok hatékonyabban és szakszerűbben oldhatók meg.  

13. Az ellátottak panasz-kezelésére az étkeztetés szakmai programjában foglaltak szerint kerül sor.  
14. Közreműködő nyilatkozik arra nézve, hogy 

14.1 az ellátottak adatainak vonatkozásában az adatvédelmi jogszabályi rendelkezéseket betartja és 
betartatja; 
14.2 a szolgáltatásra vonatkozó, külön jogszabályban meghatározott szakmai követelményeket, az 
étkeztetés helyi szakmai programját ismeri, betartja és betartatja; 
14.3 a megállapodásban foglaltak betartásáért alkalmazottjai a munkakörükbe eső tevékenységi körben 
a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény felelősség- és kárviselési szabályok 
szerint felelnek. 

15. Jelen megállapodás megszüntetésére az Önkormányzat fenntartói, irányítói jogosítványaiból 
eredően kerülhet sor, figyelemmel az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 9.§-ában 
foglaltakra. 
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16. Felek kijelentik, hogy a szerződésből eredő jogok és kötelezettségek teljesítése során jóhiszeműen 
járnak el, egymást a teljesítést akadályozó körülményekről, a panaszok érvényesítésének rendjéről, a 
külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséről, a statisztikai 
adatgyűjtéshez szükséges adatokról folyamatosan írásban tájékoztatják. Közreműködő 
akadályoztatását a jelen megállapodásban foglalt kötelezettségei teljesítésében, haladéktalanul köteles 
jelezni az Önkormányzat felé, az étkeztetés folyamatos ellátásának biztosíthatósága érdekében. 
 

17. Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete a …../2024. (I.18.) határozatával 
döntött jelen megállapodás létrehozásáról. 

 

 

Jelen megállapodást a felek annak elolvasása után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag 

írták alá. 

 

Dédestapolcsány, 2024. …………………………. 

 

………………………………………..  ……………………………………….. 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata  Dédestapolcsányi Hétszínvirág Óvoda,  
            Lukács László   Mini Bölcsőde és Konyha 

            Polgármester           Kakszi Barnáné 

         Intézményvezető 
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1. Határozati javaslat: 
 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testületének 
……../2024.(I.18.) határozata 

az étkeztetés szociális alapszolgáltatás szakmai programja módosításáról 
 
Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete a tárggyal kapcsolatos előterjesztést 
megtárgyalta és úgy határoz, hogy az étkeztetés szociális alapszolgáltatás szakmai programját módosítja 
és a módosítással egységes szerkezetbe foglalt szakmai programot az előterjesztés mellékletében foglaltak 
szerint jóváhagyólag elfogadja.  
 
A Képviselő-testület felkéri a Polgármestert, hogy a hozott határozat végrehajtásáról gondoskodjon. 
 
                                                                                                 Felelős: Polgármester 
                                                                                                 Határidő: azonnal, ill. folyamatos 
 

 
2. Határozati javaslat: 

 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testületének 

………/2024. (I. 18.) határozata 

étkeztetés szociális alapszolgáltatással összefüggő feladatok ellátására közreműködői megállapodás 

létrehozásáról 

 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete a tárggyal kapcsolatos előterjesztést 

megtárgyalta és a következő határozatot hozta: 

 

Dédestapolcsány Község Önkormányzata Képviselő-testülete - a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 62.§-a (1) bekezdése és 86. § (1) bekezdés b) pontja alapján,  

Dédestapolcsány településen az étkeztetés szociális alapszolgáltatást a Bánvölgye Élménytábor Étterem- 

és Konyha és -  annak szükségessége felmerülése esetén - az általa fenntartott Dédestapolcsányi 

Hétszínvirág Óvoda, Mini Bölcsőde és Konyha elnevezésű költségvetési szerve közreműködésével – étel 

előállítása, a szociális étkeztetés megszervezése -, a 107051 Szociális étkeztetés szociális konyhán 

kormányzati funkción biztosítja, szociális konyha formájában. 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXIX. tv. 13. § (1) bekezdés 8a. pontjára, 

valamint a Sztv.122/B.§ -ára figyelemmel felek a feladat ellátásában való közreműködésre a jegyzőkönyv 

melléklete szerinti megállapodást kötnek.  

 

A Képviselő-testület felhatalmazza a Polgármestert a megállapodás aláírására. 

 

                                                                                               Felelős: Polgármester, Intézményvezető 

                                                                                               Határidő: értelemszerűen 

 


