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5.1. Javaslat az 6nkormanyzat altal biztositott étkeztetés, szocialis ellatasi forma szakmai programjanak
aktualizaldsara, modositasara.
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oterjeszto: polgarmester hatarozat
) Dr. Herczeg Tibor
Elé6terjesztést jeayz6
készitette: cimzetes f6jegyz6
Melléklet:
1. sz. Hatarozati javaslat Szavazas modja:

egyszer tobbség

Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2012. év folyaman is
ellenérizte az 6nkormanyzat altal biztositott étkeztetés szocialis ellatasi forma,a mukodési engedélynek
¢s hatélyos jogi szabalyozasnak valé megfelelGségét.

A Szocidlis és Gyamhivatal az étkeztetés szakmai programjanak aktualizalasat kezdeményezte a
vizsgalatrdl szOolo Gsszefoglaldjaban, bar konkrét hianyossagot, jogszabalyi rendelkezésnek vakéd meg
nem felelést nem nevesitett.

A szakmai program a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muikodéstk feltételeirsl 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet el6irdsainak megfelelen 2009-ben kertlt teljes
korden felilvizsgalatra, SzCsM rendelet szerint.

A jelenlegi aktualizalast is ennek megfelelen tartalmazza a szakmai program, az alabbi jogszabalyi
rendelkezéseket szem el6tt tartva:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

»/A.§ (1) ,,A szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai programjinak — az id&szakos férShely
engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével — tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kilondsen
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aa) a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrej6vé kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ac) a mas intézményekkel t6rténé egytittmikodés modjat,
b) az ellatandé célcsoport jellemz3it,

c) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét,
bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

d) az ellatas igénybevételének modjat,
e) a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyl modjat,

@) az ellatottak ¢és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megéllapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti
kivételekkel,

b) szakositott ellatast nydjtd szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mikods intézmény
esetén a hazirendet,

c) a szervezeti és mikddési szabalyzatot vagy annak tervezetét.

Fentiekre tekintettel kezdeményezem, hogy a T. Képvisel6-testilet az elGterjesztés melléklete szerinti
tartalommal hagyja jova a szakmai programot.

Szuhakallo, 2013. majus 12.

David Istvan sk.
polgarmester



Hatarozati javaslat:

/2013.(V.16.) HATAROZAT Az 6nkormanyzat altal biztositott étkeztetés,
szocialis ellatasi forma szakmai programjanak aktualizalasar6l, moédositasarol.

Szuhakall6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testilete az  Onkormanyzat ltal
biztositott étkeztetés szocialis ellatasi forma, szakmai programjat a jkv. melléklete
szerint jovahagyja.

A Képviselo-testilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a szakmai program
folyamatos aktualizalasardl gondoskodjon.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: értelemszertien



SZUHAKALLO KOZSEGI ONKORMANYZAT
ALTAL BIZTOSITOTT

Etkeztetés

SZAKMAI PROGRAMJA



1. A szolgaltatas célja, feladata

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérél
valé gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve csaladtagjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az alapellatas megszervezésével olyan segitségnyudjtas biztositasa a telepilési 6nkormanyzat altal a
szocialisan raszorulok részére, hogy sajat otthonukban és lakékornyezetiikben biztositotta valjék az
6nallé életvitelik fenntartdsa, valamint egészségi és mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasa.

Célja:
Az ellatottak részére biztositani:

e a kilonféle nyersanyagokat (étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és
tapanyagtartalmanak alsé értékeit a vendéglatas és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer
eléallitds és — forgalmazas feltételeirdl szolo 62/2011. (VI.30.)VM rendelet tartalmazza),

e az ellatottak koranak, egészségi allapotanak megfelel6 mindségli és mennyiségi ételféleségeket,

e az ¢lelmezési higiénia el6irasainak betartasat.

1.1. A megvalbsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejévé kapacitdsok, a nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A taplalkozas élettani hatasa jelentds, hiszen a kornak, egészségi allapotnak, fizikai aktivitasnak
megfeleléen megtervezett, Osszeallitott, joizlen elfogyasztott étel javitja az ellatott fizikalis
allapotat, megakadalyozza egyes betegségek kialakulasat, betegség esetén segiti a felépiilést.

A szakmai program megvalésulasa soran biztosithatd az ellatottak részére:

e cgyenld esélyl hozzaftérés,

e munkanapokon a napi egyszeri meleg étkeztetés,

e koruknak, egészségi allapotuknak megfelelé min6ségli és mennyiségti élelem,
e megfelel6 informacionyujtas,

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM  rendeletben meghatirozott tirgyi és személyi
feltételek.

1.1.2. Nvyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés keretében f6étkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbi formakban biztositott:

o Az étel elvitelének lehetévé tételével,
o Lakasra szallitasaval.



1.1.3. Létrejovo kapacitasok

Az Ovodai Konyha altal biztositott étkeztetés tervezett ellatotti kapacitisa 40 6, a
kapacitaskihasznaltsag jelenleg, 20 %o-os.

1.2. A szakmai program megvalbsitisa vdrhato koévetkezményeinek, eredményességének, az
ellit6-rendszerben betoltétt szerepének és hatasanak értékelését

1.2.1. A szakmai program megvaldsitdsa soran varhat6 kévetkezmények, eredményességek
Eredmények:

e szocialisan raszorultak ellatasa,
e alegelesettebbek esélyeinek javitasa,
e a telepiilések kozigazgatasi teriiletének lefedettsége,

e az cllatottak fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Varhato kovetkezmények
A szolgaltatas biztositasaval az ellatottak részére:

e fenntarthaté a megfelel6 egészségligyi és fizikai allapotuk,

megakadalyozhatdak egyes betegségek kialakulasai,
e segitségnyujtast jelent betegségek utani felépuilésben,

e segitséget jelent szocidlis helyzetiik javitasaban, szinten tartasaban.

1.2.2. Az ellaté-rendszerben bet6ltdtt szerepének és hatasanak értékelése

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol tobbszér modositott 1993. évi I11. térvény 62.§-a
értelmében Szuhakalls kézség Onkormanyzata az alapszolgiltatas keretében, az Ovodai Konyha
feladatellato-helyen keresztil biztositja az étkeztetést.

Az étkeztetés székhelye: 3731 Szuhakallé Bajcsy-Zsilinszky u.37.

1.3. Mis intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja

Az Etkeztetés kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében
e az cgych egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel,
e a csaladsegitéssel, gyermekjoléti szolgalattal,
e 2 haziorvossal,
o Szuhakilléi K6z6s Onkormanyzati Hivatallal
e a Megyei Mddszertani Intézménnyel,
e az oktatasi, nevelési intézményekkel,
o az érdekvédelmi és civil szervezédésekkel,

e az egyhazi szervezetekkel.



Az egyuttmikodés és a kapcesolattartas modja:
e személyesen,
e telefonon,
e e-mail-ben,
o levélben,
e szordlapon,

e médian keresztul.

1.4. A szolgiltatis megkezdése el6tt megtett el6készitések leirdsa

A szocialis szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylS illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet a
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes
képviselSjének beleegyezésével vagy 6nalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatas iranti kérelmet az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyujtani.

A Kérelemhez csatolni kell:

e A szocialis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatdsok igénybe vételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 22.§ (1)-
(3) bekezdéseiben foglaltak szerint.

A szolgaltatas megkezdése el6tt az igénylé tajékoztatast kap:

e avezetett nyilvantartasokrol,

e a szolgaltatasrol, és igénybe vételi lehet6ségérdl,

e a szocialis raszorultsag feltételeinek vizsgalatarol,

e ajovedelemvizsgalat kezdeményezésérdl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kbvetkezményeirdl,
e panaszjog gyakorlasanak médjardl,

® jogait, érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekr6l.

2. Az ellatottak kére, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

A telepilés kozigazgatasi teriletén étkeztetést biztosit az O6nkormanyzat azoknak a szocilisan
raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve csaladtagjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

A teleptilés lakossaganak kordsszetételére jellemzé az egyre névekvé idéskoru lakossag szama, valamint
a munkanélkiliek, és az aktiv kort rendszeres szocialis segélyben részesiil6k aranya is jelent6s.

Munkahelyek hianyaban egyre tobb fiatal hagyja el lakéhelyét, ezaltal az idések egyedul maradnak,
ellatasuk mas médon nem biztositott.



Az alacsony szocialis pénzbeli ellatasokban részesiil6knek gondot jelent a lakasfenntartasi koltségek
mellett a napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Az étkeztetés iranti igény folyamatos, stabil.

2.1.Az elldtandé célcsoport jellemz6i
A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete romlasanak
kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Teleptlésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezStlen, magas az idéskortak aranya. A munkahelyek
folyamatos megsztinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek koz6tt ennek is kdszonhetd,
hogy ma mar kevéssé jellemzé a tobb generacio egytittélése, ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban
segitségre szoruld idGskortak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik idsen egyedil
élnek. Emellett névekvsd tendenciat mutat azok szama is, akik kilonbo6zé testi, szellemi valamint
szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.

BEzért szocialis alapszolgéltatas keretében Szuhakalls kézség Onkormanyzata a Szuhakdlld kézigazgatasi
tertletén allando lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 raszoruldk részére biztositja a szocialis
étkeztetést, kiilonosen azoknak, akik

- id6skoruak (65 év felettiek),

- egészségl allapotuk miatt raszorulok,
- fogyatékkal ¢él6 személyek,

- pszichiatriai betegek,

- szenvedélybetegek, vagy

- hajléktalanok.

Annak ellenére, hogy a teleptlésiinkén az idések szama folyamatosan névekvé tendenciat mutat, az
étkezést igénybe vevék szama folyamatosan csokken, melynek oka, az ellatottak jovedelmi helyzetében
bekovetkezett negativ eléjelt valtozas.

2009. évtdl a szocialis étkezést igénybevevSk szama, a kiosztott ételadagok mennyisége jelentésen
csokkent.

Ev Téritési dij Ft(+afa)  Mennyiség (adag)
2009 512-553-620%* 4.049
2010 694 2.353
2011 720 1.680
2012 551 1.680
2013 500

* A hatdlyos jogszabalyok szerint, jovedelemtd] fiiggd 3 kategoriaban kellett a téritési dijat megdllapitani



Az alapdijbdl kiindulva, a képvisel6-testilet az ellatasban részesilé sajat jovedelmének nagysagara
tekintettel (Sz.116.§ (1). a. pont) allapitott meg kedvezményeket, a személyi téritési dij csékkentése
érdekében.

A 2013. évben hatdlyos kedvezményeket (a 500 Ft intézményi téritési dij figyelembe vételével, melyet
tovabbi 27% afa terhel ), az ellatasban részesilSk, az alabbiak szerint tudjak igénybe venni:

JOR IV O]

egyediiléld ellatott esetében

A személyi téritési dij
megallapitasanal az
intézményi téritési dij

Az intézményi téritési
dijbol biztositott
kedvezmény %

Ellatasban részesiil6 sajat
rendszeres jovedelme

%-a
Oregségi nyugdij 150 %-a alatt 80 % 20 % (100 Fr)
Oregségi nyugdij 150 -180 %-ig 70 % 30 % (150 Fr)
Oregségi nyugdij 180 -200 %o-4ig 60 % 40 % (200 Fr)
Oregségi nyugdij 200 -250 %o-4ig 50 % 50 % (250 Fr)
Oregségi nyugdij 250 - 300 %-4ig 30 % 70 % (350 Ft)
Oregségi nyugdij 300 %o-a felett 0% 100 % (500 Ft)

Jovedelem alapjan biztositott személyi téritési dij csokkentés
csaladban ¢l6k esetében

A személyi téritési dij
megallapitasanal az
intézményi téritési dij

Az intézményi téritési
Egy fére es6 jovedelem dijbol biztositott
kedvezmény %

%-a
Oregségi nyugdij 100 %o-a alatt 60 % 40 % (200 Fr)
Oregségi nyugdij 100 -150 %-4ig 50 % 50 % (250 Fr)
Oregségi nyugdij 150 -180 %-ig 40 % 60 % (300 Ft)
Oregségi nyugdij 180 -200 %o-4ig 30 % 70 % (350 Ft)
Oregségi nyugdij 200 - 250 %-4ig 20 % 80 % (400Ft)
Oregségi nyugdij 250 - 300 %-4ig 10 % 90 % (450Ft)

Oregségi nyugdij 300 %-a felett 0% 100 % (500Ft)



2.2. Szuhakall6 kézség demogrifiai mutatoi

A telepiilés lakossagszama 2012. december 31-én: 1.055 £6, melybd6l 506 £6 térfi és 549 nd.

A lakossag korcsoportos megoszlasa:

Ev ‘ Fé
0-2 35
3-5 30
6-14 111
15-18 46
19-60 612
61- 221

ol

0o-18
319-60
061-

3. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbiak szerint kertl biztositasra:

o az étel elvitelének lehetové tételével,

o az étel lakdsra szallitasaval.

Az étel lakasra szallitisa — erre iranyuld igény esetén — az Onkormanyzat alkalmazasaban allé személy
bevonasaval, munkakorében, gyalogos illetve kerékparon torténd szallitassal keril biztositasra.

Az étkeztetés biztositasa, az étel elvitelének és hazhozszallitasanak lehet6ségével, munkanapokon

torténik: hétf6tdl — péntekig 11.30-13.00 6ra kozti idépontban.

4.Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasra iranyuld jogviszony keletkezését, a
hataskér  gyakorlojanak intézkedése, az ellatdsra valé jogosultsagot

meghozatalaval alapozza meg.

megallapité  hatarozat
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A szolgiltatas igénylése esetén Kérelmet egy példianyban a Szuhakédlléi Kézoés Onkormanyzati
Hivatalban (tovabbiakban: Hivatal) kell benyujtani.

A Kérelemrdl atruhazott hataskorben a polgarmester dont.

Ha az ellatast igénylS illetve torvényes képviselje a polgarmester dontését vitatja, az arrdl szold
értesités készhez vételétdl szamitott 15 napon bell a képviselS-testiilethez fordulhat.

A szocialis alapszolgaltatasra iranyuld jogviszony létrejotte el6tt, a hataskor gyakorldja a Hivatal
Ugyintéz4je utjan, az alabbiakrol gondoskodik:

a Kérelem nyilvantartasba vételérél, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza a Kérelem nyilvantartasba vételi szamat,
az 1993. évi I1L. torvény 94/C. (1) bekezdés szerinti Megallapodas megkotésérol,
a Megallapodas egy példanyanak fenntarténal torténd irattarozasarol,

az 1993. évi III. torvény 1106.§. (3) bekezdés szerinti, személyi téritési dijat megallapitd
hatarozat meghozatalarol.

5. A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybe vevével aHivatal és a feladat-ellatast biztosité konyha munkatarsai allandé kapcsolatot
tartanak. Az ellatast igénybe vevé tgyében, valamint ellatassal kapcsolatos problémai esetén
kozvetlenil a Hivatal tigyintéz6jéhez fordulhat.

Ennek modja:

személyes kapcsolattartas,
telefonon torténé megbeszélés,

irasban.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

0.1. Az ellitottak dltalinos jogai:

a szolgaltatasok biztositasa soran tilos mindennemd hatranyos megkilonbéztetés (pl: nem,
vallas, etnikai hovatartozas, stb.),

az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésé¢hez,

az 6t megilletd emberi és allampolgari jogok maradéktalan, és teljes kord tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,

O a testi épséghez,

o a testi-lelki egészséghez valo jogra,

az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezets segitséget
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nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasahoz szikséges segitségnyujtas céljabol,

e irasban panasszal ¢lhetnek:
o a hataskor gyakorlojanal,
o a csaladsegiténél,
o a fenntarténal az ellatas korilményeit érint6 kifogasok orvoslasa tekintetében.

A hataskor gyakorldja 15 napon belil koteles irdsban értesiteni az ellatottat a panasz kivizsgalasanak
eredményérél.

A szocialis alapszolgaltatast végzéket megillet6 jogok:
e cmberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasa,
e a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés,
e a megfelel6 munkavégzési korilmények biztositasa,
e tilos a dolgozék barmilyen jellegl hatranyos megkilénbéztetése,
e személyes adatainak védelme,

e a munkahoz szikséges jogszabalyok, szabalyzatok megismerése.

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzete, egészségligyi allapota, specialis helyzete és
egyéni szitkségletei alapjan az egyénre szabott specialis szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesilé szamara az igénybe vett ellataishoz kapcsol6dd, az Sztv-ben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevé jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan
készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve t6rvényi felhatalmazas alapjan  késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatas nyujtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kora tiszteletben tartasara.

A szolgaltatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiloénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza

Az étkeztetést igénybevevok, illetSleg a szolgaltatast nydjtd személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az Adatvédelmi Torvény,
valamint Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 torvény (Sztv.) ) rendelkezésel alapjan
torténik.

6.2. Az ellitist végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban all6 személyek részére a munkaltatd
koteles megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi méltdsaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartisara valamint joguk van ahhoz is, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecstilést megkapjak.
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0.3. Az ellitott-jogi képvisel6 igénybevétele

Az ellatott-jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyudjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesilé részére nyujt segitséget jogal
gyakorlasaban. Makoédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal adatbazis alapjan, a Kazincbarcikai Kistérség ellatott-
jogi képvisel6je:

Vargané Lukacs Andrea

Elérhetbségei:
Telefonszam: 204899653
Telefon bekapcsolva: 15.00-17.00
E-mail: vargane.andrea@jogvedok.hu
Fogadoorak*: 1. Izséfalva Pszichiatriai Otthon 3741 Izséfalva,

Minden hé harmadik péntek 10,00-13,00
2. Ormosbanya Idések Otthona 3743 Ormosbanya,
Minden hé harmadik péntek 14,00-16,00

* Szubakdlld kozelében. Teljes iigyfélfogaddas: www.jogvedok. hu

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél fogva
kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
szolgaltatas vezetGje segitséget nyudjt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselGijét, vagy az
ellatott-jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikséges segitségnyujtas céljabol.

A vezets tizendt napon belil koteles a panasztevSt {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

7. Igénybevevdi nyilvantartas

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet médositasinak megfelelGen
2011. marcius 1. napjatél Szuhakallé kozség Onkormanyzata, mint a szocialis étkeztetés fenntartéja
cleget tesz az igénybevevéi nyilvantartasba torténé adatszolgaltatasi  kotelezettségének. (A
nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatas utan az adott id6pontban normativ allami hozzajarulasban vagy a tdimogaté szolgaltatas
és a kozosségi ellitisok finanszirozdsinak rendjérdl szolé 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet
szerinti finanszirozasban részestl.)

Az adatszolgaltatas az igénybe vevék Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébdl és a napi
jelentésbol all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képvisel6 altal kijelolt adatszolgaltaté munkatars (szocialis
tgyintézo) kézremikodésével az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott, az étkeztetést igénybe
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vevlre vonatkozo adatokat legkésGbb az igénybevétel elsé napjat kéveté munkanap 24 6raig rogziti
az igénybevevéi nyilvantartasban. Ha a szolgaltatds igénybevétele megszinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megszinést kéveté munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevéi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrdl, hogy a
rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott napot kdvetd
munkanap 24 6raig.

8. A feladatellatasra vonatkoz6 szakmai informacidk, a személyes gondoskodast végzoé
személyek létszama és szakképzettsége, a szervezeti és miikodési szabailyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

A feladatellatast biztosité konyha, intézmény nélkili, feladatot ellaté szervezeti egység, az
o6nkormanyzati altalanos feladatellatas keretein beldl.

Alapitéia és feliigyeleti szerve: Szuhakallé kézségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete.

Az étkeztetési feladatokat ellatdé ovodai konyhaban foglalkoztatott kézalkalmazottak esetében a
munkaltatoi jogositvanyokat a polgarmester gyakorolja. Munkaltatéi és fegyelmi jogkorébe tartoznak
az intézmény kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsai.

Az étkeztetés szakmai feladatait és a helyi munkavégzést, az élelmezésvezetd iranyitja. Munkajat a
munkakori leirasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Felel6s — a polgarmester altal meghatarozott
korben - az intézmény szinvonalas mukodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, jogszabalyok és
helyi rendeletek 4ltal hataskorébe utalt feladatok szinvonalas ellatasainak megszervezéséért és
végrehajtasaért, a személyzeti feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos
jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért, az 4j gondozasi formak és mddszerek elSterjesztéséért, a
megyei alapellatasi szakreferenssel valo egytittmtkodéséért. Az ellatassal kapcsolatos adminisztracios
munkdk pontos elvégzéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért, illetve a keletkezett téritési dij
hatralékok behajtasaért. Feladata a lakossag korében felmertlé szocialis igények folyamatos
tigyelemmel kisérése.

Gondoskodik a helyettesités megszervezésérdl. Felel6s az intézményben folyé szakmai munka
szervezéséért, és fejlesztéséért, az ellatasban részesilé személyek emberi és allampolgari jogainak
biztositasaért.

Létszam és szakképezettség szerinti megoszlas:
Etkeztetés: 4 {6

Ebbdl:

- élelmezésvezets (konyhavezetd): 116
- £626n6: 116
- kisegitd: 216

Az alkalmazottak munkakorikben ellatjdk az intézményi gyermekétkeztetés, az alkalmazotti
¢tkeztetés és a vendégétkeztetés biztositasaval kapcsolatos feladatokat is.

9. A szolgaltatas kozzétételének modja

Helyben szokisos moédon (Onkormanyzati Hirlevél, illetve az Onkormanyzat honlapjin
(www.szuhakallo.hu cimen) valamint hirdet6tablajan.
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10. Az ellatotti jogviszony megsziinése

e az cllatasra val6 jogosultsag megsziinésével,
e az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

e ajogosult halalaval.

11. Dokumentaci6
o Az irdsban elbterjesztett kérelem.

Nyilatkozat arrdl, hogy kérelmezé igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatist (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 18. §-a szerint)

e Jovedelemnyilatkozat
o Megillapodais (az Szt. 94/C. § szerint)
e FEgyéni nyilvantartds (az Szt. 18.§ és 20. §-aban foglalt adatokrol)

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. szamu
melléklete), amely alapjat képezi a normativ allami timogatas igénybevételének

e A szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak tervezett alakulasa,

Jelen Szakmai Program, 2013. junius 1-jével kertlt kiadasra, mellyel egyidében hatalyat veszti a 2009.
janius 1-jén kiadott szakmai program.

A Szakmai Program aktualizalasardl a polgarmester gondoskodik.
Szuhakall6, 2013.majus 16.

David Istvan sk.

Dr. Herczeg Tibor sk.
polgarmester

jegyz6
cimzetes f6jegyzd



A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi formak szolgaltatasainak
Igénybevétele esetén 1étrej6vo

MEGALLAPODAS
tervezet

A tobbszor moédositott az 1993. évi 1II. t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, a
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeledt a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellitasok igénybevételérdl,
és Szuhakallé kézségi Onkorméanyzat 13/2003.(VIL29.) szimu rendelete alapjin, Szuhakillé kozség
polgarmestere és az ellatast igénybe vevé kozott 1étrejové megallapodas az alabbi szempontokat
tartalmazza:

~

azg imtézmenyi elldtds iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megelilését),
ag intéxmeény dltal nydjtott sgolgdltatdsok formajit, modjat, korét,

a sgemélyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd s3abalyokat,

ag intéxmenyi joguiszony megsrinésének, megsiintetésének modjait,

a megdllapodds midositasanak sgabdlyait,

panasztétel lebetdséget, annak kivizsgdldsi midjt,

NS R N

mindRét fél aldirdsat.
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MEGALLAPODAS
szocialis étkezés alapszolgaltatas igénybe vételéhez

mely létrejott egyrészrl Szuhakallé kozség Onkormanyzata (3729 Szuhakélls Kossuth u.63.) —
képviseletében, a hatiskor gyakorldjaként eljiré Szerna Csaba polgirmester /tovabbiakban:
onkormanyzat/, mint szolgiltatist nyujté mAasrészrSl L.
(e AN )
................................................. szam alatti lakos, mint szolgaltatast igénybe vevé kozott a
mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szolgaltatas igénybe vételének idGtartama:

Az intézményi jogviszony jelen megallapodas alairasaval létesil, és a felek hatarozatlan
id6tartamra kotik, a jogosultsagi feltételek kétévenkénti felilvizsgalata mellett. A szolgaltatas
kezd6 idépontja: ......ooiiiiii

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok formaja, médja, kére:

Az 6nkormanyzat a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi formak keretében az
étkeztetést biztositja hazhoz szallitassal a szolgaltatast igénybe vevé részére.

Etkeztetésre valé jogosultsiga — életkora miatt, egészségi allapota miatt, fogyatékossiga miatt,
pszichiatriai betegsége miatt, szenvedélybetegsége miatt, hajléktalansiga miatt, létfenntartast
veszélyeztetS élethelyzete miatt, életkOrilményeinek kedvezStlen valtozasa miatt — all fenn.

A nyujtott szolgaltatasok kore:

e napi egyszeri meleg étel biztositasa munkanapokon,
e cbéd lakasra szallitasa munkanapokon.

A szolgaltatas idGtartama alatt a szolgaltatast igénybe vevé 6nmagara nézve kotelezettségként
vallalja:

e amegallapodasi id6 betartasat,

e jovedelmi viszonyaiban, illetve személyes adataiban bekdvetkezd valtozasok 8 napon
beliili jelentését,

e ha az cllatast betegség, vagy mas ok miatt a szolgaltatasi igénybe vevé nem kivanja
igénybe venni, a tavolmaradast a szocialis segitéjének legalabb 2 munkanappal a
tavolmaradast megel6z6en {rasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a
szolgaltatast igénybe vevé a téritési dij megtizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil,

e az alabb meghatirozott, valamint a téritési dij felulvizsgalatrél szold értesitésben
meghatarozott téritési dij megfizetését.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény 115. §. (1) bekezdése értelmében az intézményi

téritési dij a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzajarulas kilénbozete.
Az egy ellatottra juté 6nkoltség napi 6sszege ........ -Ft.
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Az ebéd hazhozszallitasa téritésmentes.

A fentiek alapjan, valamint a .................. ,-Ft Osszegti j6vedelemigazolasban meghatarozott
egy fére jutd csaladi jovedelme alapjan az On altal fizetend6 személyi téritési dijat az alabbiak
szerint allapitom meg . «..eeuvennnnn. -jétol:

Egy ebéd téritési dija,lakasra szallitassal, munkanapokon: ...................... Ft.

A meghatarozott személyi téritési dijat, a targyhé 10. napjaig kell befizetni a szolgaltatast igénybe
vevonek az étkeztetés szocialis segit6jének.

Amennyiben a megallapitott személyi téritési dij Osszegével a jogosult, illetve a fizetésre
kotelezett személy nem ért egyet, jogorvoslati lehet6séggel élhet, a jogosultsagat megallapitd
hatarozatban foglaltak szerint.

A szolgaltatast igénybe vevé tudomassal bir arrdl, hogy a fizetendd személyi téritési dij 6sszege a
megallapitas idépontjatdl figgetlentil évente két alkalommal vizsgalhaté feltl és valtoztathato
meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatardl szolo értesités ezen megallapodas mellékletét fogja
képezni.

4. A jelen megillapodas alapjan biztositott szolgaltatds megsziinik:

e az 6nkormanyzat, a feladatellatast biztosito hely jogutéd nélkili megszinésével,
e az igénybe vevé halalaval,
e 2 hatarozott ideji megallapodasban megjel6lt idGtartam lejartaval.

A jelen megallapodassal 1étrej6tt szolgaltatas megsziintetése:

e ha az igénybe vevé a kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, valamint, ha az élelmezésvezetd felszolitasara 8 napon belil azt nem teljesiti,
e a szolgaltatast igénybe vevo sajat kérésére azonnal.

5. Megallapodas moédositasa:

e jogszabaly modositasa esetén,

e megallapodas kiegészitése esetén,

e hatarozott idejd megallapodas hataridejének lejarta esetén,
e cgyéb esetben.

6. Panasztétel lehetSsége:

Az igénybe vevé vagy toérvényes képviselGje {rasban panasszal élhetnek a:

a) a polgarmesternél
b) a polgirmesterthez benydjtott, de a képvisel6-testilethez cimzett
fellebbezéssel,
A jelen megallapodast alulirott felek elolvastuk, annak tartalmat megértettik, magunkra nézve
kotelez6vé tettik, és mint akaratunkkal egyez6t irjuk ala.

Szuhakall6,

polgarmester igénybevevé



Kapjak:

o C(Cimzett
e Fenntartd
e Flelmezésvezetd

A megallapodas egy példanyat atvettem:

19



20
Kérelem a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatas igénybevételéhez
(A formanyomtatviny az, igényelt szocidlis elldtas tipusanak megfeleld adatok figyelembevételével toltendd ki.)

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:
NV L

SZUIELEST NEV: L. .vi i
FaN s T 4 1 o C PN
Sztletési helye, IdOPONtia: ..ottt
LakOhelye: ..o
Tartdzkodasi helye: ...
ATIAMPOIGALSAGAL ... evv et
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa: ...
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele: ...
Tartasara koteles személy
) 5 A
b) JakOhelye: .....oooi s
€) telefONSZAMAL . .ouett it
Legkozelebbi hozzatartozéjanak (térvényes képvisel§jének)
) 5 T
b) JakOhelye: ...
€) telefONSZAMAL L. outtt it

Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban ¢él6 nagykora személyek szama:

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri

Alapszolgaltatas

Etkeztetés O
Milyen idéponttél kéri a szolgaltatas biztositasat:
Datum: (o

Az ellatast igénybe vevé (t6rvényes képviseld) alairasa
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II. J6vedelemnyilatkozat
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé személyes adatok:

N
SZUIELEST NEV: ...t
B a0 T 01
Sztlletési hely, Id6: ...
LakOhely: ..o
Tartozkodasi hely: ..o,
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmez életvitelszeren tartdzkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni): ....o.oouiiiiiii i

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylS vagy a téritési dijat megtizeté mas személy
vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsul tényleges vallalasnak):

- Igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a
,» III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni.

- Nem

A személyes gondosodast nyujt6 alapszolgaltatas, illetve szakositott ellatas esetén:

1. Az ellatast igényl6 rendszeres (bruttd) havi jovedelme: ...

1.1.  Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazo: ..o,
1.2. Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, illetve szellemi és mas 6nallé tevékenységbdl
szarmazo:

1.3. Alkalmi munkavégzEésbOl szarmazo: ........oouiiii i

1.4. Tappénz, gyermekgondozasi tAMOGAtaSOK: .......o.iiuiiiiiiiiiii i,
1.5. Onkormanyzat és munkatigyi szervek éltal folyositott ellAtASOK: .. ..vuivinieieiiniiieiinane.

Amennyiben az erre vonatkozo igazolas beszerzését hivatalbol kéri, az ellatast folyositd szerv neve és

0 1 T
1.6. Nyugellatas és egyéb nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok: ...,
1.7. Egyéb jOvedelem: .. ..o

2. Osszes (Nettd) havi JOVEdEIEm: ... vuunie e
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BintetSjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejileg csatoltam.
Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak a szocidlis igazgatasi eljaras soran torténd

felhasznaldsahoz.

Datum: oo

Az ellatast igénybe vevo (t6rvényes képviseld) alairasa
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NYILATKOZAT
alapszolgaltatas igénybevételérsl

Alulirott ... (ellatott vagy torvényes képviselbje) a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 18. §. értelmében nyilatkozom, hogy a Kérelem benyujtasanak, elSterjesztésének
idépontjaban mas szocialis alapszolgaltatast

nem veszek igénybe/ igénybe veszek. (megfeleld alahizando)

Az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kitéltendo)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltat6 neve, cime Igénybevétel
kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

kozOsségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek k6z6sségi ellatasa

tamogat6 szolgaltatas

nappali ellatas

BiintetSjogi felelGsségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt: ot

ellitott/torvényes képviseld
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Személyi nyilvantartas
(1993.¢évi I11. torvény 18.5)

Sorszam: ........ /201......

Kérelmezd adatai

név

szuletési név

anyja sziletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvOképessége

Torvényes képvisel§ adatai

név

szuletési név

anyja szlletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozd adatai

név

szuletési név

anyja szlletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

kérelem elSterjesztésének id6pontja

soron kivili ellatasra vonatkozo igény

Ioénybe vevs TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megszinésének datuma

ellatas megszintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok

a soron kivili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a férhely elfoglalasanak idépontja

kozgyogyellatasban részestil-e
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4. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld

Datum: ... év ... hénap

Elatl 2 B @4 b |6 |7 8 9 10 (1 {12 |13 |14 (15 ({16 |17 |18 (19 20 21 R2 23 24 25 26 27 28 29 30 [31
ott
neve

Kito6ltési atmutato:
Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az étkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szammal kell 6sszesiteni
az egy napra juté étkezoket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kilon tablazatban kell vezetni a helyben, az elvitellel és a kiszallitassal étkezSket.

Népkonyhan torténé étkeztetésre vonatkozoé igénybevételi napld (sorszamozott és hitelesitett)

Datum (honap, nap) Népkonyhan étkezok szama Osszesen
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Az 6nkormanyzat 2013. évi koéltségvetésében az étkeztetés varhaté bevételeinek és
kiadasainak elSiranyzatai

Bevételek:
Jogcim E Ft
I. Téritési dij bevétel
téritési dij 704
afa 190
II. Allami normativ tamogatas
Szocialis étkeztetés 10 £6 x 55.360.-Ft, 387
Osszesen 1.281
Kiadasok:
Kiadasnem E Ft
I. Személyi juttatasok 1.418
1. Illetmény 1.418
I1. Szocialis hozzajarulasi ado 383
ITI. Dologi kiadasok 778
1. Elelmiszer beszerzés /szoc. étk./ 613
2. AFA 165

Szakfeladat 6sszesen 2.579



