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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Szuhakallé kézség Onkormanyzata — a Kazincbarcikai Kistérség szervezésében — 2009. 01.01-
jétol, a Sajokaza kozségi Onkormanyzattal létrehozott intézményfenntartd tarsulas keretei kozott
latja el a csaladsegités, hazi segitségnyujtas és gyermekjoléti kotelezé feladatokat.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv) 146. § (1)
bekezdése szerint, a torvény hatalybalépése el6tt kotott dnkormanyzati tarsuldsi megallapodasokat
a képvisel6-testileteknek feltil kellett vizsgalni és a torvény rendelkezéseinek megfeleléen
moédositani e toérvény hatalybalépését kbvetd hat hénapon belil.

A tarsult Onkormanyzatok tOrvényi kotelezéstknek eleget téve, 2013. jalius 1-jétdl
Dédestapolcsany - Malyinka - Sajoégalgdc - Sajoivanka - Sajokaza - Szuhakallé - Vadna Nappali
Szocidlis Kézpont Intézményfenntartd Tarsulas keretei k6zott gondoskodnak a feladat-ellatasrol.

A Szolgalat vezetGje az elGterjesztés melléklete szerint ismerteti 2013. évi, Szuhakalléban végzett
tevékenységiiket.

A beszamol6 hatarozati javaslat szerinti elfogadasat javaslom.
Szuhakallé, 2014. méjus 14.

David Istvan sk.
polgarmester



1. sz. melléklet a 947-5/2014/Sz. elStetjesztéshez

Hatarozati javaslat:

/2014.(VI.....) HATAROZAT: A sajokazai Nappali Szocidlis Koézpont és
Gyermekjoléti Szolgalat beszamoléja, Szuhakallé koézségben végzett 2013. évi
tevékenységérdl.

Szuhakalld kézségi Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a sajokazai Nappali  Szocialis
Koézpont beszamoléjat  Szuhakdlld  kozségben végzett 2013. évi  tevékenységérdl
megismerte, azt elfogadja.

Felel6s: polgarmester, jegyz6
Hatarid6: azonnal, értelemszertien



2. sz. melléklet a 947-5/2014/Sz. elétetjesztéshez

Beszamolo a
Sajokazai Nappali Szocialis Kozpont

2013 évi tevékenységérél

»Kezet csak megfogni szabad...
Elvesziteni vétek...
Ellékni atok...
Egymasba simulé kezek tartjak 6ssze
Az Eget s a Vilagot.”
| Albert Camus/

KESZITETTE: JUHASZ LASZLONE
2014



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény életében a 2013 év jelentds atalakulast hozott. 2013. junius 01.
alapitasi és 2013 . szeptember 03. bejegyzési datummal létrejott és megalakult a

Dédestapolcsany-Malyinka-Sajogalgoc-Sajéivanka-Sajokaza-Szuhakallé-Vadna Nappali Szocialis
Ko6zpont IntézményfenntartéTarsulas

A térsulas altal kozosen fenntartott intézmény: Sajékazai Nappali Szocialis K6zpont
Az intézmény a tarsulas valamennyi tagja részére biztositja
o hazi segitségnyujtast
o csaladsegit6 szolgaltatast
o gyermekjbléti szolgaltatast
Kizarolag Sajokaza Kozség kozigazgatasi teriletén biztositja a szocialis étkeztetést és az idések nappali ellataséat.

Alkalmazott munkamodszerek:

A Szocidlis Kozpont altal alkalmazott munkamddszerek kdzott megtalalhaté az egyéni esetkezelés, a csoportos
szocialis munka, a kdz6sségi szocialis munka és a team munka.

Mivel az intézmény tobb szolgaltatast biztosit, a vezetd értekezletek alkalmaval (havi egy, szilkség esetén tobb
alkalommal, ill. a folyamatos kapcsolattartason keresztiil) a munkatarsaknak lehetéséglk nyilik az aktualis probléméak
megbeszélésére, azok k6z0s megoldaséra.

Az alabbiakban szakfeladatonként kerll bemutatasra a feladatellatés, az intézményben.

Idosellatas

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A héazi segitségnyujtds magaban foglalja az ellatottak sajat lakasukon t6rténé gondozas minden olyan mddjat és
tevékenységeit, melyet az igényld egészségi allapota, szocialis helyzete miatt elvégezni mar nem képes.

A hazi segitségnyuijtast megel6zéen vizsgaini kell az igénybevevd gondozasi szikségletét. A segitségnyuijtast a
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de legfeljebb napi négy
oréban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 érat meghaladja, az ellatast igényl6t az intézményvezeté
tajékoztatja a bentlakasos intézmény igénybevételének lehetdségérdl.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, azonban 2013 évben téritéskoteles. Az ellatést igényld kérelmére biztositjuk.
Amennyiben az ellatasat igényl6 cselekvéképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjesztheti eld.

Targyi feltételek
A gondozondk részére Sajokazan szamitdbgép, nyomtaté és internetvonal, alinak rendelkezésre. A tarsult telepiléseken

az irodai és szakmai munkahoz az eszkdzoket a Szocidlis Kdzpont biztositja (fénymasolas, fax kiildés, nyomtatvanyok,
stb)



Személyi feltételek:

Szocialis gondozok: 6 6 féallasu gongozd 4 6 részmunkaidés gondozd 1 6 vezetd gondozé. Az intézmény vezetbje
szakvizsgazott szocidlis munkas. A részmunkaids gondozokat a kistérségben foglalkoztatjuk. A jogszabalyban eldirt
képesitésnek megfelel6 a képzettséguk.

Gondozott csoportunk altalanos jellemzéit a kvetkez6kben tudom dsszefoglalni.

TELEPULES | Gondozasi Atlag Igényl6k szama
naploban szereplé gondozotti osszesen
latogatasok szama létszam/nap

Malyinka 1660 6,6 7
Dédestapolcsany 2347 9,33 10
Szuhakallo 1897 7,56 7
Sajogalgoc 1617 6,44 10
Sajoivanka 751 2,99 2
Sajokaza 6227 24,8 31
Osszesen: 14499 57,72 68

Forras: Nappali Szocialis Kézpont iddsellatas statisztika

2013 évben Gsszesen 77 6t lattunk el, évkdzben ellatdsa 26 fonek szlint meg, az elladtdsba 21 6 kertlt be. Az atlag
életkor 77,03 év, 93 éves a legiddsebb ellatottunk a’legfiatalabb” gondozottunk 64 éves & pszichiatriai beteg. A nemek
aranyat vizsgalva 15 férfi és 52 néi gondozott van. Gondozasi szilkségletilk atlagosan 1,56ra, de talalunk kdzottik 4
orés gondozasra szorulokat is. Betegségeik a kdvetkezOképpen alakulnak. Magas vérnyomasban szenveddk aranya
62%, izileti fajdalom, mozgasszervi problémak 87%, de eléfordul masodlagos vaksag, cukorbetegség, demencia,
depresszié, tumor, agylagyulds, inkontinencia, agyvérzés utani allapot, amputacié, de magas a sziv és érrendszeri
elvaltozasok szdma.

a NemzetiRehabilitacios és Szocialis Hivatal TAJ alapu ellatotti nyilvantarté rendszert mikodtet A
rendszer kidolgozasaval az NRSZH célja az volt, hogy kiszlirje azokat az ellatast igénybevevéket, akik tobb
ellatotdl is igénybe veszik ugyan azt a tipusu ellatast,illetve az jelezze ezek 6sszelitkozését. A napi ellatotti
regisztracios kotelezettségének az intézmény maradéktalanul eleget tesz.

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

Az 1993. évi lll. szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold térvény, kételez6 telepllési dnkormanyzati
feladatként irja elé a Csaladseqitd Szolgaltatas mikodtetését. A szolgaltatas biztositasa a Gyermekjoléti Szolgalattal
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egyltt, Sajokaza, Petdfi Ut.7sz. alatti szépen felujitott irodajaban heti 3 alkalommal torténik. Hétf6-péntek 8-t6l 12
oréig,szerdai napokon 8- 12-ig 13-15.30-ig. A tarsult telepiléseken a szakmai programban meghatérozottak szerint
nyuUjtjuk a szolgéltatast.

A kliens koriink jellemzdi

35 év felettiek adjak a klienseink z6mét
lgyfeleink2/3-a 8 osztallyal,vagy kevesebbel rendelkezik
A tdbbségUk tartés munkanélkli illetve nyugdijas
Jellemzé az alacsony jovedelem, eladdsodas, elszegényedés
Szenvedélybetegség, mentalis, pszichés problémak
Munkaképesség cskkenése (megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa iranti kérelmek benyujtasa)
Egyéb egészségligyi problémak

o Csaladi kapcsolatok rendezetiensége
A csalddgondozas igénybevétele dnkéntességen alapul, térittsmentes, a telepllés lakéi barmilyen problémaval
fordulhatnak a Csaladsegqité Szolgalathoz. Ha a kliens problémaja helyi szinten nem kezelhetd, illetve meghaladja a
szocialis szakember kompetenciait egyéb intézménybe, szakemberhez ( pszicholdgus) vald iranyitassal is segitséget
nyUjtunk. Az adminisztrativ feladatokon tUl a csaladsegitdé szolgéltatds Osszetett feladatokat Iat el. Tobbek kozott
magaban foglalja az életvezetési és egyéb tanacsadast, informacidnyuijtast, tajékoztatast az igénybe vehetd
ellatasokrél. A kliens egy adott probléméval érkezik hozzank, ezt osztja meg a csaladgondozéval. A csaladgondozas
folyaman aztan kiderllhetnek més problémak, illetve az alapprobléma elemzésénél mélyebb okokra lelnek, és azt kell
kezelni. Gyakori, hogy egészen mas jellegli lesz az esetkezelés, mint amit a hozott probléma alapjan varni lehetett
volna.
A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok szama telepiilésenként

Szuhakallo Vadna Sajogalgoc Sajoivanka
Férfi 27 16 1
\[o) 66 6 1 1 1
Osszesen: 93 16 1 1 2

Forras: Nappali Szocialis Kézpont Csaladsegitd szolgalat statisztika

Csaladsegités 2013. forgalma

A szolgalatnal megfordult kliensek szama 780 f6
Forgalomszam 139916
Azon esetek szama ahol a szakmai tevékenység egy 227 16
talalkozas kapcsan tett intézkedéssel nem zérhaté le

Ugyintézés 460 6
Informécid nyujtas 16716
Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak 126 f6
Anyagi problémak 412f6
Csaladi-kapcsolati problémak 60f6
Tébb probléma egyttes el6fordulasa 280

Forras: Nappali Szocialis Kézpont Csaladsegitd szolgalat statisztika

A forgalmi napl6 alapjan problématipus szerint visszakovetheté, hogy az Ugyfelek milyen probléméval keresték fel a
Csaladsegitd Szolgalatot. A napi tigyfélforgalom ez évben is jelentds volt.

Szolgélatunk a legtobb esetben a hivatalos dokumentumok beszerzésében és azok kitdltésében nyuijt
segitséget, mint példaul a megvaltozott munkaképességl személyek ellatédsa, csaladi tamogatasi ellatasok,
személyi okmanyok igénylése, végrehajtassal kapcsolatos gyintézések.



A 2013 as évben jelentds volt a csoportokban végzett munkank. Szocidlis és mentalhigiénés /WEK/csoport a
munkatérsaknak és a jelzGrendszeri tagoknak nyujtott segitséget, a résztvevok meghatarozott, a mindennapi
életben alkalmazhaté készségeket sajatithattak el. Onsegité csoport/ munkansikiieknek/ A foglalkozasok célia az
volt ,hogy konkrét informéaciokat, ismereteket nyujtsanak, valamint annak felismertetése ,hogy sajat erejik és tudasuk
nélkll nem tudnak javitani a helyzetlikdn, hiszen sokan telies egészében az allamtél vagy az dnkormanyzattél varjak
sorsuk jobbra fordulasat. Mediacio: Problémamegoldo foglalkozas jelentése, kdzvetiteni, békiteni.

Csoportokban végzett csaladsegité tevékenység

Csoportokban torténé esetkezelés jellege | Csoportok szama Résztvevok szama
1| Szocialis és mentalhigiénés IWEK/ 3 22
2 | Onsegitd csoport/ munkanélkilieknek/ 5 150
3 | Mediacio 10 45
Osszesen: 18 217

Forras: Nappali Szocialis Kézpont Csaladsegitd szolgalat statisztika

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
7

A gyermekjoléti szolgaltatés célja, a gyermekek és fiatalok testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlddését veszélyeztetd
tényezdk mielébbi felismerése és a veszélyeztetetés megsziintetése. A legfontosabb cél, amiért a gyermekjoléti
szolgaltatas létrejott, a gyermeki jogok védelme.

A gyermekjoléti szolgélat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészséglgyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége kdrében: folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

A Gyermekjoléti Szolgélatnak koordinalé funkcidja van a gyermekekkel kapcsolatban allo intézmények kozott, illetve
fontos szerepe van a prevencio terlletén.

Evente egy alkalommal a tdrvény altal eléirtak szerint konferenciat tartunk a jelzérendszer tagjainak, minimum 6
alkalommal, illetve, ahogy a problémas esetek megoldésa kivanja szakmakdzi megbeszélést tartottunk. Problémas
esetek alkalmaval esetkonzultaciot és esetkonferenciat hivunk 0ssze az érintett szakemberek, illetve az érintett csalad
részvételével.

A gyermekjoléti szolgalat munkaja négy f6 tevékenységhbdl all 6ssze:
a gyermekek csaladdban torténd nevelkedésének elbsegitése
- a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése
- a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
és a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka
A veszélyeztetettséq okainak részletezése:
Gyermeknevelési problémak:

Jelemz6 a csavargas, szll6 és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztidsa. A szllék a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell
segitséget nyujtani szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési médszerek elkerlilése érdekében sziikséges a
csalddgondozé beavatkozasa. Szintén probléma a csaladban, hogy sok a gyermek, a sziild nem tud kelléen oda figyelni
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az iskolaskort gyermek iskolai elémenetelére. Nem tudja nyomon kdvetni, gyermeke mivel t6lti szabadidejét, mert
energiait lekéti a tobbi, kisebb gyermekek gondozasaval jaré teendék.
Csaladi konfliktus:

A szll6k kozotti konfliktusok &ltaldban csalddon belll maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a problémét, ami
ink&bb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskorll gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv viselkedést mutat iskolaban, utcan,
otthondban egyarént. A konfliktusnak ezen forméja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma
megjelenését kdvetéen a lehetd leghamarabb jeleznek.

Sziil6 vagy csalad életvitele, valamint anyagi természetii problémak:

Gyakori problémakeént jelentkezik a szilék nem megfelel6 életvitele.

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi probléméaval, ami elmélydl, illetve tartéssa valik, ezéltal
befolydsolja a gyermekek életminéségét. A szulék helytelen életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztas mellett a
csaladok életét neheziti a meggondolatian gyermekvallals is. A szllék nem gondoljak at, hany gyermek gondozasaral,
nevelésérdl tudnak megfelelden gondoskodni. Tulzsufoltak a lakasok, szemetesek, elhanyagoltak a lakokérnyezetek.
Egyéb:

Nagy probléméat jelent a tankételezettség elmulasztasa. Sok fiatalkori nem érzi kételességének a tanérakon vald
részvételt. A helyzet megoldasahoz a szillék egyittmikodésére is sziikség lenne, de &k maguk sok esetben
tehetetlenek, esetleg egyetértenek a Idgassal. Sajnos nem tekintik értéknek a tanuldst, szakma megszerzését, sok
esetben az altalanos iskolai tanulméanyok befejezését sem tartjak fontosnak. A kamaszlanyok 14-15 éves korban
gyermeket vallalnak, igy tanulmanyaikat a legtdbb esetben nem folytatjak.

A gyermekek egyre fiatalabb korban valnak blinelkdvetévé. A devians, tarsadalomellenes viselkedések mér egészen
fiatalkorban, a kis kamaszkor elején jelentkeznek. A legnagyobb problémat az jelenti, hogy a szilék az esetek
tobbségében szintén az agressziv viselkedés tanusitasaban latjak a problémak, konfliktusok megoldasat.

A fent felsorolt problémék zémmel Sajokazan fordulnak eld, de elvétve a tarsult teleplléseken is talalkozunk vellk. /pl:
Sajéivanka kiilterdlet.

STATISZTIKAI ADATOK

2013évben
Alapellatas keretében ellatott 69 f6
Védelembe vétel keretében ellatott 66 f6
Szakellatasban €16 26 f6
Utégondozas 116
2013-es évben hiincselekmény
elkovetése miatt gondozasba kertil6 38 16
gyermekek szama
Ebbél gyermekkoru 8 f6
Osszesen: 200 f6

Forras: Nappali Szocialis Kozpont gyermekjoléti szolgalat statisztika

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt problémak tipusa szerint:

Szolgaltat6 tevékenység megnevezése Kezelt problémak szama
Anyagi, megélhetési 705
Gyermeknevelési 876
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség B
Magatartaszavar, teljesitményzavar 209
Csaladi konfliktus 57
Szilék, csalad életvitele 468
Szil6i elhanyagolas 156
Csalddon belili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retardacio 4
Szenvedélybetegségek 22
Osszesen 2681

Forras: Nappali Szocialis K6zpont Gyermekjoléti szolgalat statisztika



Prevencios szolgaltatasok adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok

halmozott szama
Jatszohaz 5 246
Klub, csoport/ Baba- Mama; Kamasz 40 200
Korrepetélas 10 10
Iskolai szuinidés foglalkozésok 10 82
Osszesen 64 538

Forras: Nappali Szocialis Kézpont Gyermekjoléti szolgalat statisztika

A tarsult telepiiléseken 2013 évben

Szuhakallo | Vadna | Sajégalgoc Sajoivanka

Alapellatas 96 3 1 3

Védelembe vétel 110 1 7
Szakellatasban é16 2 f6 5

Utégondozas 0f6

Csaladba fogadas miatt nyilvantartott | 0 f6

Osszesen: 12 6 4 1 15

ebbdl Partfogoi fellgyelet alatt allo: | 16

Forras: Nappali Szocialis Kézpont Gyermekjoléti szolgalat statisztika

Szuhakalléban a gyerekek elhanyagoltsaga miatt idészakosan megjelend probléma a tetvesség. Altalaban
ugyanazon gyermekeknél jelentkezik, visszatéré rendszerességgel, annak ellenére, hogy a Védondi
Szolgalattal kéz6sen minden rendelkezésre all6 mddon probaljuk ezt megszintetni. A szUl6k partnerek a
lekezelésekben, viszont a megelézésben nem jeleskednek. Iskolai hidnyzas ritka esetekben fordul el6. Az
ellétott csalddok egylttmiikddéek. A helyi dvodaval, iskoldval és az egészségugyi szolgéltatokkal jo
kapcsolata van a szolgélatunknak. Minden esetben segitkészek.

Jatszahazak:

A Sajokazai Nappali Szocialis Kézpont munkatarsai a TAMOP- “Csaladi Kozosségi Kezdeményezések és Programok
Megerésitése Szuha-, Ban-Sajo-, és Rudavélgyben” cim(i palyazat keretében, Sajokazan kivill a tarsult telepiiléseken
is meg tudta szervezni a jatszohazi programjait. Vadnan és Galgdcon a gyermeknapi rendezvényhez kotddve,
Szuhakalléban a karacsonyi innepeket megel6zéen. Mucsonyban Csaladi Napot szerveztiink a harom volgy
lakéinak ,melyen a sajokazai és tarsult teleplléseken él6 csalddok szép szammal részt vettek.

Klub csoportjaink:

Csaladi/sziiléi klubfoglalkozas:(Baba- Mama) Meghitt szeretetteljes hangulatban az igényekhez igazitva folyt a
tevékenység. A teleplilésen tevékenykedd véddndk is segitettek a szervezésben, s hasznos tandcsokkal lattak el a
sziloket.

Kamaszfoglalkozas: Az életut cim( foglalkozast 14-19 év kozotti kamaszoknak szerveztiik. Tapasztalataink alapjan
a legveszélyeztetettebb korosztdly a kamaszoké. A tandcsadads soran kilonb6zé Onismereti kérddiveket,
teszteket toltottink ki, amellyel a kamaszok, onismeretének bovitését, realis palyavalasztasi dontését
segitettlk el6. Sokszor érzelmi nehézségeinek kezelésében, személyes problémai megértésében kaptak
segitséget, olykor megoldast. A csoportos forma biztositotta a problémék hatékony kezelését.

Csaladi Gazdalkodasi csoport: A lakossag gazdasagi dngondoskodasi képessége nem megfeleld szintli. Az egyének
vagy csaladok téves vagy megalapozatlan dontései komoly terheket ronak a csaladokra, az dnkorményzatokra a
szocialis ellatokra. A prevenciés munka a legtobb csaladsegitd szolgalatnal elmarad az anyagi és a huméaneréforras
hianya miatt. Ezért kiemelkedd jelent6ségli a palyazati program keretében megvaldsuld tréning ismeretatadassal,
valamint az egyéni tanacsadas a csaladi gazdalkodas témakaorében.

Kbsz6ndm a munkatarsak lelkiismeretes munkajat.



Osszegzés:

Az utobbi években a szocidlis feladatokat ellatd intézmény targyi feltételei jelentésen javultak, kdszonhetben a
kilonbdzd palyazati lehetéségeknek és az ahhoz biztositott dnkormanyzati tamogatasoknak

A targyi eszkdzok tekintetében szinte minden szolgéltatas rendelkezik a legszikségesebb irodai infrastruktdraval, de
szamitbgép, nyomtatd, fénymasold fejlesztése, beszerzése, cseréje mindig szlkséges. A beszerzésnek alapvetd
indoka, hogy a folyamatos jogszabalyi valtozasok az adminisztracio terén egyre nagyobb terhet ronak a szolgaltatokra./
TEVADMIN kenyszi szdmitogépes jelentési rendszer bevezetése, minden szolgaltatasi tertleten, téritési dij program
atvétele./

A gondozési szikséglet vizsgalatdnak kérelméhez csatolni kell meghatérozott iratok — pl. leletek— masolatat, a
szolgaltatasokhoz tébbféle formanyomtatvany kitdltése, nyilvantartasok vezetése szlikséges, amelyekhez jelentés
segitséget nyujt a szamitdgépes hattér. Elengedhetetlen tovabba a fénymasold is, mert a gondozasi szilkséglet
vizsgalatat kbvetben az értékeld adatlap egy masolati példanyat a megallapodast az ellatott részére at kell adni.

Az intézményben mind az id6s ellatdsok, mind a csaladsegités és a gyermekjélét kapcsan nagy figyelmet forditunk a jo
szinvonalu, min@ségi szolgaltatas kdzvetitésére, az ellatottak jogainak érvényesitésére, a tarsult telepllések lakosainak
a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasara.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény dolgozéi a rajuk nehezedd, egyre bévilld feladatokat megfeleld
szakmai szinvonalon latjak el. A jogszabalyokban eldirtak szerint miikadiink, elmondhaté, hogy a jelentés jogszabalyi
valtozasokat atvettlik, a valtoztatdsokat folyamatosan figyelemmel Kisérjlik, és a lehetdségekhez képest a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére torekszink. Az ellendrzések, a jogszabalyi valtozasok és az adminisztracios
terhek sokasaga ellenére a szolgaltatasok folyamatos miikddése biztositott.

Kérem Ondket a Sajokazai Nappali Szocialis Kézpont beszamoléjanak megvitatasara, majd annak elfogadasara.

Tisztelettel :
Juhasz LaszIoné
intézményvezetd
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