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Az intézményrdl altaliban

A Sajokazai Nappali Szocialis Kézpont intézményének vezetését 2015. szeptember 15.-tdl
latom el. Az intézmény szakmai munkajarél a 2015. év utolsé harom és fél honapjat tekintve

tudok elszamolni illetve a statisztikai, ellatotti adatokat éves szinten kimutatni.

Az intézmény céljai és feladatai

A jogszabadlyban meghatdrozott elméleti eldirasoknak a gyakorlatban torténéd minél
haté¢konyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett szakemberek csapatdval, akik
elhivatottsdgot éreznek a segitd munkéban torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez.
Célunk a szocialis és egyéb problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt
személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megsziintetése és megeldzése. Az iddsek €és gyermekek védelme. Célunk, hogy minél tobb
1d6és ember ¢lhessen segitségiinkkel sajat haztartasaban, minél tobb gyermek nevelkedhessen
vérszerinti csaladjaban és minél kevesebb iddst vagy gyermeket keljen kiszakitani megszokott
kornyezetébdl. Szeretnénk munkéankkal hozzéjarulni a csalddok problémainak megoldaséhoz,
életmindségiik javitdsahoz, a kozosség fejlodéséhez, és a szocidlis halo erdsitéséhez. A
céljainak megvaldsitdsdhoz, az intézmény minden rendelkezésre 4ll6 forrasrendszert
felhasznal és felkutatja azokat a lehetdségeket, forrasokat, amelyek lehetdséget adnak az
innovativ elgondoldsok megvaldsitdsahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, szinvonaluk
emeléséhez. Intézményiink a holisztikus rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevd személyeknek,
csaladoknak, ¢€s ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi méltosag
tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuldé személyes szolgéltatas, a
szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus

szemléletl segitségnyjtas.



Az intézményben ellatott szakmai feladatok:

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas

- id6sek nappali ellatasa

- étkeztetés

Az intézmény ellatasi teriilete:

- A csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnyljtast tarsuldsi
formaban latjuk el. Ellatasi teriilete: Sajokaza, Szuhakalld, Sajoéivanka, Vadna,
Sajogalgdc, Dédestapolcsany, Malyinka.

- Az iddsek nappali ellatasa és az étkeztetés ellatési teriilete: Sajokaza

Az intézmény személyi dllomanya:
Intézményvezetd: 1 {6
Csaladgondozok: 5 {6

- 2 {6 csaladsegit6 csaladgondozo

- 3 {6 gyermekjoléti csaladgondozd
Szocialis gondozok: 10 6

- 116 vezetd gondozénd
- 116 klubos gondozond
- 5 {6 teljes munkaidds szocialis gondozd

- 3 6 részmunkaidds szocialis gondozd

A szakfeladatot ellatok korében egyes esetekben problémat jelent a szakképesités hidnya. A
csaladsegitésben 1 {6 szakképzetlen, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasban 3 f6 szakképzetlen

dolgozoja volt az intézménynek.



Hézi segitségnytjtas szakképzettségi mutatoi:

Dédestapolcsany: 1 6 teljes munkaidds, szakképzett gondozénd
Vadna: 3 f6 kozhasznu foglalkoztatott, egy szakképzett
Sajoivanka: 1 f6 4 6raban dolgozd, szakképzetlen

Sajogalgoc: 1 f6 6 6raban dolgozd, szakképzett

Szuhakallo: 1 6 6 6raban dolgozd, szakképzetlen

A feladat ellatasainkat meghatarozo jogszabalyok:

e 1993. évi IIL toérvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol,

e 1997. ¢évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

e 1998. évi LXXXIV. Torvény a csaladok tdamogatasarol,

e 2003. évi CXXV. Torvény az egyenld banadsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol,

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol,

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

e 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok
igénybevételerol,

e 226/2006. (XI1.20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato, intézmény adgazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol,

e 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol,

e Munka Torvénykdnyve,

o 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

e 1992. ¢vi LXIII. Toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol,

e Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérdl,



e 321/2009. (XIL29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények
mukodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol,

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok téritési dijarol,

e 36/2007. (XII.22.) SZCSM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyair6l.

e 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis €s gyermekjoléti targyt miniszteri

rendeletek modositasarol.

1. Csaladsegités

A csaladsegité szolgaltatds célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megOrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyajtd ellatds biztositasa, csalddsegitd feladatok ellatasa,

ellatasok kozvetitése, €s szervezési tevékenység végzése.

A csaladsegit6d szolgalat csaladgondozoéi feladatokat 14t el, ellatasokat kozvetit, és szervezési
tevékenységeket végez. A szolgaltatds szakmai tevékenységérél az ide vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden forgalmi naplot és esetnaplot vezettiink. A csaladsegité szakmai
feladatait 2 {6 csaladgondozo latta el. Ez a 1étszam 1 fore csokkent 2015 novemberétdl, mert

az egyik dolgozo6 a CSED ellatasat vette igénybe.



A szolgaltatast igénybe vevOk szama, nem és korcsoport szerint (f6), 2015. évi statisztikai

adatok alapjan Szuhakalloban:

Nem Eletkor (év) Osszesen
14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és
1d6sebb
Férfi 0 0 0 0 1 1
N6 0 0 0 1 0 1
Osszesen 0 0 0 1 1 2

Szuhakalld kozségben a csalddsegitd szolgéltatdst nem igazan vette igénybe a kozség
lakossaga. Altalaban csak informaciot kértek, tdjékoztatast a szocialis ellatdsokrol, szocialis
juttatasokrol. Egy férfi kliensiinknek, aki mentélis gondokkal kiizd probaltunk segiteni az
¢letvitele fenntartdséban, ill. javitdsaban, de sajnos nem volt egyiittmiikodd. A szolgalatunk

segitségét elutasitotta, szerény eredményként szocidlis étkeztetésbe tudtuk bevonni.
2. Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, komplex, szocialis
szolgaltatas a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval, amely, eldsegiti
a gyermek testi és lelki egészségének fejlodését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A
csaladjabol kiemelt gyermek vérszerinti csalddjanak tdmogatasaval, segitségével, eldsegiti a
gyermek visszahelyezését a csaladjaba. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén €10,
szolgaltatashoz forduloknak segitséget nyljtsunk a problémadikkal valé szembenézésre, azok
realizélasara, és képessé tegyiik ket az 6nallo probléma megoldasra. Lényeges feladatnak
tekintjlik a csaladok, csoportok, kozdsségek szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat,
kozvetitését és a ra épiild szolgaltatasok, csoportok beinditasanak elOsegitését. A csaladok
Osszetartd erejének megOrzését, tamogatasat, a diszfunkciok kialakuldsanak megelézését
illetve a kialakult diszfunkciok helyreéllitadsanak eldsegitését. A gyermekjoléti alapellatasnak
hozzé kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a

csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a




kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésének a megelozéséhez. A feladat ellatdsat Sajokazan 2 {6 csaladgondozo végezte,

személyes segitd kapcsolat keretében, a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek

felhasznalasaval. A munkatarsak rendelkeznek azokkal a kommunikacids, szocialis,

empatikus készségekkel, amelyek elengedhetetleniil szlikségesek a kliensekkel valo bizalmi

kapcsolat kialakitasahoz és megtartasahoz.

A Gyermekjoléti szolgaltatas a 2015. évi statisztikai adatai Szuhakalloban:

Alapellatasban Védelembevétel Szakellatasban élo Osszesen
ellatott gyermekek keretében ellatott gyermekek
gyermekek
11 1 12

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések Gsszesitett szama:

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd (védono) 4
Kozoktatasi intézmény 9
Renddrség 2
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 3
Osszesen 18

A kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek szama:

Megnevezés

Kezelt problémak szama

(halmozott)

Ellatott gyermekek a 6

probléma szerint

Anyagi (megélhetési, 3 1
lakhatassal 0sszefliggd stb.)

Gyermeknevelési 5 2

Gyermekintézménybe valo 0 0




beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, 4 1
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus (sziilok 3 2
egymas kozti, sziilok-
gyermek kozti)
Sziilok vagy a csalad 5 1
¢letvitele
Sziil6i elhanyagolés 3 1
Csaladon beliili bantalmazas 11 4
(fizikai, szexualis, lelki)
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Szenvedélybetegségek 0 0
Osszesen 34 12

A szakmai tevékenység statisztikai adati:

Megnevezés Szakmai tevékenységek Ellatott gyermekek szama
szama (halmozott) (halmozott)
Informécionyujtas 12 12
Segitd beszélgetés 144 12
Tanacsadas 21 7
Hivatalos tligyekben valo 11 4
kozremiikodés
Kozvetités mas 1 1
szolgaltatasba
Csaladlatogatas 132 12
Els6 védelembe vétel 1 1
részvétel
Védelembe vétel fv. részvétel 1 1
Atm.- tartosnev vétel fv. 0 0




részvétel
Szakmakdzi megbeszélés 6 6
Esetkonferencia 1 1
Ordkbefogadassal 0 0
kapcsolatos intézkedés
Osszesen 330 57

A legtobbszor eléforduld problémak, a gyermeknevelési, a csalad életvitele és az anyagi,
megélhetési gondok. Ezek a problémak gyakran Osszefiiggnek egymassal €s erdsitik egymas
hatasait. A csalddok un. ,mokuskerékbe” keriilnek, ahol halmozddnak a problémak és
ahonnan egy probléma megoldasa, javitdsa nem feltétleniil jelenti a kikeriilést. Ezért nagyon
fontos a holisztikus szemlélet és a problémaék egyiittes kezelése. A gyermekvédelmi torvény
valtozasa is ennek a szemléletnek a kialakitasara torekszik. Sajnos a problémak gyakran
latensek maradnak, a csaladok ritkan fordulnak a szolgéalathoz sajat belatasuk szerint
problémaikkal. Ezek gyakorta a jelzések altal deriilnek ki. A problémak felszinre keriilése és
az idében torténd beavatkozas miatt jelentds a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikddése.
Szolgalatunk a jelzOrendszer tagjaival helyi és jarasi szinten is igyekezett jo kapcsolatot

kialakitani és a jol mikddoket pedig megtartani.

A 2015. évben egy esetben kaptunk jelzést csaladon beliili bantalmazasrol, ami tobb kiskorut

is érintett. Két esetben a renddrség jelzett kiskoruak altal elkdvetett szabalysértések miatt.

A szolgalatunkat 6nként felkereso kliensek altalaban kiilonb6zé nyomtatvanyok kitoltésében,

gyermeknevelési €s jogi problémak megoldasaban kértek segitséget.

3. Hazi segitségnyujtds:

Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkéval latja el a telepililéseken az alapszolgaltatasi feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, dapolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor

megteremtése all.




Hézi segitségnyujtas célja, gondoskodni azokrél az idéskora személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatadsara sajat erébdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak. Azokrdl a
pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbdl adodoan az o6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek. Azokrol az egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, azokrol a személyekrdl, akik a
rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol

tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

Szolgaltatasunk alapveto €s elsddleges célja olyan mértékli segitség nyljtasa, amely biztositja
az ellatast igényldé ember részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsat, megdrzi vagy fejleszti a
meglévo fizikalis és mentalis képességeket valamint segitséget nyujt az esetlegesen felmeriild
probléméak megoldasadban. A szolgaltatast igénybe vevok ellatdsa sajat otthonukban torténik,
az egyéni sziikségleteknek és igényeknek figyelembe vételével. Az igénybe vétel onkéntes és
téritésmentes. A szolgaltatds az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje altal

kezdeményezhetd.

Szuhakalldo kozségben, mas kozségekhez hasonldan a lakossag Oregszik, a fiatalok
elvandorlasa nd. Az egyediill maradt idések tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.
Nagyon fontos lenne, hogy az id6és embernek helye legyen a csalddban és ne a csalad
probléméjaként jelentkezzen a roluk vald gondoskodéas. Az idds ember, a végigdolgozott,
aktiv életiitja utdn nehezen éli meg, hogy magara marad, ugy érezheti, hogy mar nincs
sziikség rd, nem tud hasznos lenni a tarsadalomnak, a csalddjanak. Lassan megsziinhetnek
emberi kapcsolatai, elszigetelddhet, maganyossa és elkeseredetté valhat. Az iddskoraak
gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjék feldolgozni, hogy idds korukra tdmasz nélkiil
maradnak. Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betdlteni. Az iddsek életvitelének
fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozdond nagy segitséget nyujthat és idovel
nélkiilozhetetlen ,,csaladtaggd™ is valhat. A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos

iddben varjak a gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.
2015-ben a szolgéltatas leggyakoribb igénybevételének okai:

- Az egészségi allapot romlésa,
- Kirizis, melyet csak nehezen vagy egyaltalan nem tud az ellatott €s csaladja megoldani

segitség nélkiil.



Az ellatottak nagy része egyediil €16, egészségiigyi problémakkal kiizdd, idés személy.

A hazi segitségnyujtasnak Kiemelked6 szerepe van a jelzérendszerben is, hiszen a
gondozondk tapasztaljak elséként az ellatott fizikai, mentalis, egészségligyi allapotaban

bekdvetkez6 valtozast.

Hazi segitségnyujtas 2015. évi ellatottak szama Szuhakallo:

1. negyedév 8
2. negyedév 9
3. negyedév 9
4. negyedév 9
Osszesen 8.75 fo

Osszegzés:

Az intézményben mind az idds ellatds, mind a csalddsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas
kapcsan nagy figyelmet forditunk a jo szinvonalu, mindségi szolgaltatds nyujtdsira, az
ellatottak jogainak érvényesitésére, a tarsult telepiilések lakosainak a szolgaltatasokkal

kapcsolatos tajékoztatasara.

Az intézmény dolgozo6i a rajuk nehezedd, egyre boviild feladatokat megfelelo szakmai

szinvonalon latjak el.

A jogszabalyokban eldirtak szerint miikodiink, a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan

figyeljiik, és mindig igyeksziink a torvényi eléirdsoknak megfelelni.

Az intézmény filozofidja: ,,Minél magasabb szinvonalt munkavégzés és szolgaltatas elérése a

koltségek realizacigja mellett.”

Az ellendrzések, jogszabalyi valtozdsok és az adminisztracids terhek sokasiga ellenére a

szolgaltatasok folyamatos miikodése biztositott.
Sajokaza, 2016. majus 20.
Fejtiné Nagy Erzsébet

intézményvezetd




