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Az intézményrol altalaban

Az intézmény céljai és feladatai

A jogszabalyban meghatarozott elméleti eldirasoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag j61 képzett szakemberek csapataval, akik
elhivatottsagot éreznek a segitd munkaban torténd lelkiismeretes és odaadd munkavégzéshez.
Célunk a szocialis €s egyéb problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok ¢letvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megsziintetése ¢s megeldzése. Az idOsek ¢és gyermekek védelme. Célunk, hogy minél tobb
1d6s ember ¢élhessen segitséglinkkel sajat haztartdsaban, minél tobb gyermek nevelkedhessen
vérszerinti csaladjaban €s miné¢l kevesebb 1ddst vagy gyermeket keljen kiszakitani megszokott
kornyezetébdl. Szeretnénk munkankkal hozzéjarulni a csalddok problémainak megoldasédhoz,
¢letmindségiik javitdsahoz, a kozosseg fejlodéséhez, és a szocidlis hald erdsitéséhez. A
céljainak megvalositasdhoz, az intézmény minden rendelkezésre all6 forrasrendszert
felhasznal és felkutatja azokat a lehetdségeket, forrasokat, amelyek lehetdséget adnak az
innovativ elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bdvitéséhez, szinvonaluk
emeléséhez. Intézményilink a holisztikus rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybevevd személyeknek,
csaladoknak, ¢és ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi méltosag
tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuldé személyes szolgaltatds, a
szolgaltatasokhoz valdo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus
szemléletl segitségnytjtas.

Az intézményben ellatott szakmai feladatok
- csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas
- 1ddsek nappali ellatasa

- szocialis étkeztetés

Az intézmény ellatasi tertilete:
Csaladsegito ¢s gyermekjoléti szolgaltatas:
- Sajokaza, Szuhakall6, Sajoivanka, Vadna, Sajogalgdoc, Dédestapolcsany.
Hézi segitségnyijtas:
- Sajokaza, Szuhakallo, Sajoivanka, Vadna, Sajogalgdc, Dédestapolcsany, Malyinka.
Id6sek nappali ellatasa €s a szocialis étkeztetés:

- Sajokaza



Az intézmény személyi allomanya:
Intézményvezetd: 1 {6
Csaladgondozok: 4 6

- 1 16 csaladgondozo jelenleg GYED-en van.
Szocialis gondozok: 11 16

- 116 vezetd gondozoénd

- 116 klubos gondozénd

- 6 f6 teljes munkaidds szocialis gondozo

- 3 {0 részmunkaidds szocialis gondozo

A szakfeladatot ellatok korében egyes esetekben problémat jelent a szakképesités hianya. A
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattol 1 {6 szakképzetlen dolgoz6 leszamolt igy a 2016-0s
évben mar minden csalddsegitd szakképzett. A hdzi segitségnyujtas szolgaltatasban 3 {0
szakképzetlen dolgozdja volt az intézménynek, ami a 2016-os évben kettdre csokkent.
Ugyanis Vadna kozségben szakképzett dolgozot tudtunk alkalmazni teljes munkaiddben.

Hazi segitségnyujtas szakképzettségi mutatoi:

Dédestapolcsany: 1 16 teljes munkaidds, szakképzett gondozond
Vadna: 1 {6 teljes munkaidds, szakképzett gondozénd
Sajoivanka: 1 16 4 6raban dolgozo6, szakképzetlen

Sajogalgoc: 1 16 6 oraban dolgozd, szakképzett

Szuhakallo: 1 {6 6 draban dolgozd, szakképzetlen

(2017. 02. 01.-t81 Szuhakall6 kdzségben is teljes munkaidds, szakképzett gondozond végzi a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasat.)

A feladat ellatasainkat meghatarozo jogszabalyok:
e 1993. éviIll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol,
e 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
e 1998. évi LXXXIV. Torvény a csaladok tamogatasarol,

e 2003. ¢évi CXXV. Torvény az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenloség
eldmozditasarol,

e 20I1. ¢évi CXII. Torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢€s
miikodésiik feltételeirol,

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miukodésiik feltételeirdl,

e 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl,



e 226/2006. (XI.20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd, intézmény agazati azonosit0jardl és orszagos nyilvantartasarol,

e 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol,

e Munka Torvénykonyve,
e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,
e Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérol,

e 321/2009. (XII.29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatok ¢€s intézmények
miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol,

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodéast nyujtdé szocidlis
ellatasok téritési dijarol,
e 36/2007. (XII.22.) SZCSM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi

allapoton alapuld szocialis részorultsag vizsgdlatanak ¢€s igazoldsanak részletes
szabalyair6l.

e 55/2015 (XI1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyl miniszteri
rendeletek modositasarol.

1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A 2016-o0s év nagy valtozdsokat hozott a szocidlis ellatd rendszert egyes tagjainak, tobbek
kozott a csaladsegitd ¢€s gyermekjoléti szolgalatoknak ¢és a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasnak is. A szocidlis ¢és gyermekvédelmi torvény modositasa egyrészt integralta a
csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast €s egy szakmailag, szervezetileg egységes,
komplex szolgaltatast hozott létre. Masrészt két szintre emelte a szolgaltatast. Helyi szinten
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatokat, jarasi szinten pedig Csalad-€s Gyermekjoléti
Koézpontokat hozott létre. A két szolgéltatds kozott pedig megosztotta a feladatokat oly
modon, hogy a kozpontokhoz keriiltek a hatdsagi és a specidlis szolgaltatasi feladatok, a
Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalatokhoz pedig az alapellatdsi, preventiv = ¢€s
kozosségfejlesztési feladatok. A valtozasok Uj szemléletet kovetelnek a szolgalatok
csaladsegit6itél ¢és 1) dokumentacids adatlapok bevezetését, tették kotelezové. Az
intézménylink az els6k kozott volt a valtozasok feldolgozasaban és bevezetésében. Sikeriilt
nagyon jo kapcsolatot ¢és egylittmikodést kialakitani az Ujonnan létrejott Kazincbarcikai
Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad-és gyermekjoléti Kozpont vezetésével ¢€s
esetmenedzsereivel.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes, a szolgélat ellatasi teriiletén él0k vehetik
igénybe. A csaladgondozas indulhat onkéntes megkeresésre vagy jelzés alapjan. Szolgalatunk
a szocialis munka eszkOzeivel biztositja a raszorulok professziondlis segitését, képessé
tevését. A szocialis munka folyaman a segitOk holisztikus szemlélettel, problémaorientéltan,
valasztjak ki azokat a modszereket, amik megitélésiik szerint a leghatékonyabban vezetnek a
probléma elhéritasara, megoldasara.

Alkalmazott szocialis munka fajtai: egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, k6zosségi
szocidlis munka.



A szolgaltatast igénybe vevok szama, nem és korcsoport szerint , 2015. évi statisztikai adatok

alapjan intézményi szinten:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(f6) 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (10)
1ddsebb

Férfi 0 38 69 63 22 192

N6 2 228 213 91 38 572

Osszesen 2 266 282 154 60 764

A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Szuhakalloban:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(16) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (10)

1ddsebb

Férfi 3 8 0 3 0 1 15

N6 3 5 7 3 0 1 19

Osszesen 6 13 7 6 0 2 34

Tanacsadason megjelent 8 0.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések Osszesitett szama:

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd (védond) 3
Koznevelési intézmény 7
Rendodrség 2
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 1
Osszesen 12

A kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek szama:

Megnevezés Problémak halmozott Személyek szama elsédleges
szama probléma szerint (f6)
Eletviteli 9 3
Gyermeknevelési 8 2
Elhanyagolas 13 9
Magatartészavar, 4 1
teljesitményzavar




Csaladi, kapcsolati konfliktus 9 9
Fogyatékossag 7 1

Sziil6i elhanyagolas 3 1
Anyagi, megélhetési 11 4
Ugyintézéssel kapcsolatos 11 5
Egyéb egészségligyi 2 2

probléma

Osszesen 77 37

A szakmai tevékenység statisztikai adati:

Megnevezés Szakmai tevékenységek Ellatott gyermekek szama
szama (halmozott) (halmozott)
Informacionyujtas 18 9
Segitd beszélgetés 128 12
Ugyintézéshez 46 12
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 4 2
Csaladlatogatas 119 12
Kriziskezelés 1 1
Kozvetités ellatasokhoz valo 21 6
hozzaféréshez
Kornyezettanulmany készités 1 1
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Esetkonferencia 0 0
Osszesen 344 61

A legtdobbszor eléforduld problémak ardnyaiban nem valtoztak a 2015-6s évhez képest.
(gyermeknevelési, a csaladi életviteli, anyagi, megélhetési) Egy-két csaladnal stlyos higiénés
problémat is tapasztaltunk. Ezek k6zott a problémak kozott gyakran dsszefliggést fedezhetiink
fel, egyik problémabdl kovetkezik egy masik. A csalddok probléma spiralba keriilnek, ahol
halmozddnak a gondok és ahonnan egy probléma megoldésa, javitdsa nem feltétlentil jelenti a
kikeriilést. Sajnos egyes problémak tovabbra is, gyakran latensek maradnak. A csaladok
takargatjadk a gondjaikat és a fogadd idénkben inkabb csak adminisztrativ gondokkal
fordulnak hozzank, ligyintézésben, kérnek segitséget. Nem szivesen ismerik be, vagy nem is
ismerik fel, hogy gondjaik vannak. Ezek a meglévdé problémak gyakorta a kapott jelzések

nyoman deriilnek ki.




A problémak felszinre keriilése és az iddben torténd beavatkozds miatt jelentds a
jelzérendszeri tagok szoros egylittmiikodésének fontossdga. Szolgalatunk a jelzérendszer
tagjaival helyi és jarési szinten is igyekezett j6 kapcsolatot kialakitani és a jo1 mikodoket
pedig megtartani.

A 2016-0s évben, egy esetben kaptunk jelzést olyan sulyos csaladon beliili elhanyagolasrol,
hogy a jelzést kovetd csaladlatogatas alkalmaval ki kellett hivni a mentdszolgélatot. Egy 1dds
nénit taldltunk zavart allapotban, ruhdtlanul, borzalmas higiénés koriilmények koézott. Mas
esetekben is tapasztaljuk, hogy a csalad nem képes, vagy nem akar megfeleléen gondoskodni
1d6s csaladtagjarol. Nagyon fontos, hogy az id0s személyek a csaladtol és a szocidlis
szolgaltatoktol is megkapjak a megfeleld segitséget ahhoz, hogy lehetdség szerint minél
tovabb sajat otthonukban tudjanak maradni, itt lehessen biztositani nekik az életviteliikhoz
sziikséges feltételeket. Persze van olyan helyzet, amikor minden segitség igénybevételével
sem lehet biztositani az otthoni ellatdst. Az id0s emberek tobbsége nehezen viseli az
otthonabdl valo kiszakitast. Két szomoru példa is alatamasztja ezt a megallapitast. Szuhakallo
kozségben, egy esetben az elhelyezést kdvetden ongyilkossagot kisérelt meg az idds, egy
esetben pedig az elhelyezés utan rovid idon beliil elhalalozott.

Mig az iddseket az elmaganyosodas, elhagyatottsag veszélyezteti, addig a fiatalokat a sziildi
elhanyagolas és a drog. Két fiatal esetében kellett segitséget nyjtanunk drogproblémak miatt.

A szolgalatunkat 6nként felkereso kliensek altalaban kiilonb6z6 nyomtatvanyok kitoltésében,
gyermeknevelési €s jogi problémak megoldasdban kértek segitséget illetve informaciot.
Minimalis mértékben, de novekedett az adomanykérdk szama is 2016-ban.

3. Hazi segitségnyujtds:

Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkéval latja el a telepililéseken az alapszolgaltatasi feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oOregkor
megteremtése all.

Szolgéltatasunk alapvetd és elsddleges célja olyan mértékii segitség nyujtasa, amely biztositja
az ellatast igényld ember részére az 6nallo €letvitel fenntartdsat, megdrzi vagy fejleszti a
meglévo fizikalis €s mentélis képességeket valamint segitséget nyujt az esetlegesen felmertiild
problémak megoldasaban. A szolgaltatast igénybe vevok ellatasa sajat otthonukban torténik,
az egyéni sziikségleteknek ¢és igényeknek figyelembe vételével. Az igénybe vétel onkéntes €s
téritésmentes. A szolgaltatas az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal
kezdeményezhetd.

Szuhakallo kozségben, mas kozségekhez hasonldan a lakossag atlagéletkora nd. Az egyediil
maradt iddsek tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Fontos, hogy az idés embereknek
helye legyen a csalddban és ne a csalad problémajaként, jelentkezzen a rdluk valod
gondoskodas. Itt is szeretném hangsulyozni, hogy nagyon fontos, hogy az idds személyek a
csaladtol és a szocidlis szolgaltatoktol is megkapjadk a megfeleld segitséget ahhoz, hogy
lehetdség szerint minél tovabb sajat otthonukban tudjanak maradni, itt lehessen biztositani
nekik az életviteliikhoz sziikséges feltételeket. A fentiekben leirt két szomoru példa is mutatja,
hogy az id0s emberek tobbsége nehezen viseli az otthonabol valo kiszakitast.

Az 1d6s ember, a végigdolgozott, aktiv életutja utan nehezen éli meg, hogy magara marad,
ugy ¢érezheti, hogy mar nincs sziikség rd, nem tud hasznos lenni a tarsadalomnak, a



csaladjanak. Lassan megsziinhetnek emberi kapcsolatai, elszigetelédhet, maganyossa ¢€s
elkeseredetté valhat. Az iddskortiak gyakran mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy idds korukra tdmasz nélkiill maradnak. Intézményilink probalja a tamasz
szerepét betdlteni. Az iddsek életvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a
gondozond nagy segitséget nyljthat és idovel nélkiilozhetetlen ,,csaladtaggd” is valhat. A
szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos iddben varjdk a gondozdndjiket, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

2016-ben a szolgaltatds leggyakoribb igénybevételének okai 2015-6s évhez hasonldan
alakultak:

- Az egészségi allapot romlasa,

- Kirizis, melyet csak nehezen vagy egyaltalan nem tud az ellatott és csalddja megoldani
segitség nélkiil.

Az ellatottak nagy része egyediil €10, egészségligyi problémakkal kiizdd, idds személy és
minden ellatottunk nd, ahogy a lenti tablazatok mutatjak.

Hazi segitségnyujtas 2016. évi ellatottak szdma Szuhakallo:

januarban ellatottak szdma 9 16
évkozben megszint ellatottak szama 4 fo
az évben yj ellatottak szama 2 fo
decemberben ellatottak szama 7 16

Gondozobi latogatasok ideje

Gondozo6i latogatasok szama (db)

I. negyedév 405

II. negyedév 404

III. negyedév 377

IV. negyedév 318

Osszesen: 1 504

Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 0 0 0 0 0 0
nd 1 0 3 2 1 0
Osszegzés:

Az intézményben mind az idds ellatids, mind a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
kapcsdn nagy figyelmet forditunk a jo szinvonali, mindségi szolgaltatds nyujtasara, az
ellatottak jogainak érvényesitésére, a tarsult telepiilések lakosainak a szolgaltatasokkal
kapcsolatos t4jékoztatasara.




Az intézmény dolgozoi a rajuk nehezedd, egyre boviild feladatokat megfeleld szakmai
szinvonalon latjak el.

A jogszabalyokban eldirtak szerint mikodiink, a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan
figyeljiik, és mindig igyeksziink a torvényi eldirdsoknak megfelelni.

Az intézmény filozéfidja: ,,Minél magasabb szinvonalli munkavégzeés és szolgaltatas elérése a
koltségek realizacidja mellett.”

Az ellendrzések, jogszabalyi valtozasok és az adminisztracids terhek sokasaga ellenére a
szolgaltatasok folyamatos miikodése biztositott.

Sajokaza, 2016. majus 11.

Fejtiné Nagy Erzsébet

intézményvezeto



