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1. Az intézményrél daltalaban

Az intézmény céljai és feladatai

A jogszabalyban meghatarozott elméleti eldirdsoknak a gyakorlatban torténé minél hatékonyabb
megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a
segitd munkaban torténd lelkiismeretes és odaadd munkavégzéshez. Célunk a szocidlis és egyéb
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése €s megel6zése. Az iddsek és
gyermekek védelme. Célunk, hogy minél tobb idés ember élhessen segitségilinkkel sajat haztartdsiban,
minél tobb gyermek nevelkedhessen vérszerinti csaladjaban és minél kevesebb idést vagy gyermeket
keljen kiszakitani megszokott kornyezetébdl. Szeretnénk munkankkal hozzajarulni a csalddok
problémdinak megoldasahoz, életmindségiik javitasahoz, a kdzosség fejlodéséhez, és a szocialis halo
erbsitéséhez. A céljainak megvalositasahoz, az intézmény minden rendelkezésre allo forrasrendszert
felhasznal és felkutatja azokat a lehetdségeket, forrasokat, amelyek lehetdséget adnak az innovativ
elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatdsok bovitéséhez, szinvonaluk emeléséhez. Intézményiink
a holisztikus rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nytjt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevd személyeknek, csaladoknak, és ellatja a kliensek jogainak fokozott
védelmét. Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletli segitségnyujtas.

Az intézményben ellatott szakmai feladatok
- csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas
- id6sek nappali ellatasa
- szocidlis étkeztetés
Az intézmény ellatési teriilete:
Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas:
- Sajokaza, Szuhakallo, Sajoivanka, Vadna, Sajogalgoc, Dédestapolcsany.
Hazi segitségnytjtas:
- Sajokaza, Szuhakalld, Sajoivanka, Vadna, Sajogalgoc, Dédestapolcsany, Malyinka.
Iddsek nappali ellatasa és a szocialis étkeztetés:
- Sajokaza
Az intézmény személyi allomanya:
Intézményvezetd: 1 {6
Csaladsegito: 4 {6
- 1 f6 csaladsegit6 jelenleg GYED-en van.
Szocialis gondozok: 11 6
- 116 vezeté gondozond
- 116 klubos gondoz6nd
- 6 106 teljes munkaid6s szocialis gondozo

- 3 {6 részmunkaidds szocialis gondozo



A szakfeladatot ellatok korében egyes esetekben problémat jelent a szakképesités hianya. A
csaladsegito és gyermekjoléti szolgalattol 1 f6 szakképzetlen dolgozd leszamolt igy a 2016-o0s évben
mar minden csaladdsegitd szakképzett. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban 3 f6 szakképzetlen
dolgozoja volt az intézménynek, ami a 2016-os évben kettére csokkent. Ugyanis Vadna kdzségben
szakképzett dolgozot tudtunk alkalmazni teljes munkaiddben.

Hazi segitségnyujtas szakképzettségi mutatoi:

Dédestapolcsany: 1 f6 teljes munkaidds, szakképzett gondozond

Vadna: 1 16 teljes munkaidds, szakképzett gondozond

Sajoivanka: 1 6 4 6rdban dolgozd, szakképzetlen

Sajogalgoc: 1 6 6 6raban dolgozo, szakképzett

Szuhakallo: 1 6 6 6rdban dolgozd, szakképzetlen

(2017. 02. 01.-t61 Szuhakallo kozségben, 2017. 04. 01-t6] Sajoivanka kozségben is teljes munkaidés,
szakképzett gondozond végzi a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat.)

A feladat ellatasainkat meghatarozo jogszabalyok:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol,

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

1998. évi LXXXIV. Torvény a csalddok tdmogatasaral,

2003. évi CXXV. Torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol,
2011. évi CXII Torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl,

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

226/2006. (XI1.20.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltato, intézmény agazati azonositdjardl €s orszagos nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzéd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

Munka Toérvénykonyve,
1992. évi XXXIIL toérvény a kozalkalmazottak jogallasarol,
Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérol,

321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet a szocilis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl,

29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési
dijarol,

36/2007. (XI1.22.) SZCSM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l.

55/2015 (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyi miniszteri rendeletek
modositasarol.



2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A 2016-0s év nagy valtozasokat hozott a szocialis ellaté rendszert egyes tagjainak, tobbek kozott a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatoknak és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasnak is. A szocialis
¢s gyermekvédelmi torvény modositdsa egyrészt integralta a csaladsegitdé és gyermekjoléti
szolgaltatast és egy szakmailag, szervezetileg egységes, komplex szolgaltatast hozott 1étre. Masrészt
két szintre emelte a szolgaltatast. Helyi szinten Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokat, jarasi szinten
pedig Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontokat hozott 1étre. A két szolgaltatas kozott pedig megosztotta a
feladatokat oly modon, hogy a kdzpontokhoz keriiltek a hatdsagi és a specialis szolgaltatasi feladatok,
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatokhoz pedig az alapellatasi, preventiv és kozosségfejlesztési
feladatok. A valtozasok 1) szemléletet kdvetelnek a szolgalatok csaladsegit6itdl és 1) dokumentaciods
adatlapok bevezetését, tették kotelezové. Az intézményiink az els6k kozott volt a valtozasok
feldolgozasaban és bevezetésében. Sikeriilt nagyon jo kapcsolatot és egyiittmiikdodést kialakitani az
ujonnan létrejott Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Csalad-€s gyermekjoléti Kozpont
vezetésével és esetmenedzsereivel.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes, a szolgalat ellatasi teriiletén élok vehetik igénybe. A
csalddgondozas indulhat 6nkéntes megkeresésre vagy jelzés alapjan. Szolgalatunk a szocialis munka
eszkozeivel biztositja a raszorulok professzionalis segitését, képessé tevését. A szocialis munka
folyaman a segitdk holisztikus szemlélettel, problémaorientaltan, valasztjak ki azokat a modszereket,
amik megitélésiik szerint a leghatékonyabban vezetnek a probléma elharitasara, megoldasara.

Alkalmazott szocidlis munka fajtai: egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kdzosségi szocialis
munka.

A szolgaltatast igénybe vevék szama, nem és korcsoport szerint, 2016. évi statisztikai adatok alapjan,
intézményi szinten:

Nem Eletkor (év) Osszesen
(f6) 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (f6)
iddsebb

Férfi 0 38 69 63 22 192

N6 2 228 213 91 38 572

Osszesen 2 266 282 154 60 764

A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Szuhakallé kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (f6)
iddsebb

Férfi 3 8 0 3 0 1 15

N6 3 5 7 3 0 1 19

Osszesen 6 13 7 6 0 2 34

A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Sajoivanka kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (f6)
iddsebb

Férfi 1 7 0 0 0 0 8

N6 5 7 2 6 1 0 21

Osszesen 6 14 2 6 1 0 29




A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Vadna kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (f6)
1dOsebb

Férfi 1 3 0 0 0 0 4

N6 1 0 3 1 3 0 8

Osszesen 2 3 3 1 3 0 12

A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Sajégalgéc kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és (f6)
id6sebb

Férfi 0 0 0 0 0 0 0

N6 0 1 0 1 0 0 2

Osszesen 0 1 0 1 0 0 2

A szolgaltatas a 2016. évi statisztikai adatai Dédestapolesany kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen

(16) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és ()
1d6sebb

Férfi 0 4 0 1 1 0 6

No 1 3 1 3 0 0 8

Osszesen 1 7 1 4 1 0 14

A tablazatok az igénybevevok szamat mutatja, ennyi fével foglalkoztak a csaladgondozok, de nem
mutatja a klienssel folytatott segitd beszélgetések, a megtett csaladlatogatasok, és az érdekében
megtett intézkedések szamat. Ezt az alabbi tdblazat szemlélteti.

A szakmai tevékenység statisztikai adatai osszesen (Szuhakallo, Sajéivanka, Vadna, Sajogalgoc,
Dédestapolcsany):

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama Ellatott gyermekek szama
(halmozott) (halmozott)
Informacionyujtas 66 22
Segitd beszélgetés 328 44
Ugyintézéshez segitségnyujtas 89 28
Konfliktuskezelés 5 3
Csaladlatogatas 271 45
Kriziskezelés 5 3
Kozvetités ellatasokhoz, valo 54 12
hozzaféréshez
Kornyezettanulmany készités 6 5
Szakmako6zi megbeszélés 16 6
Esetkonferencia 2 0
Osszesen 842 168

A jelzoérendszer altal kiildott jelzések osszesitett szama (Szuhakallo, Sajoivanka, Vadna. Sajogalgoc,
Dédestapolcsany):

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd (védénd) 12
Koznevelési intézmény 21




Rendorség 6
Onkorményzat, jegyz6, gydmhivatal 3
Osszesen 42

A kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek osszesitett szama (Szuhakall6, Sajoivanka, Vadna,
Sajogalgoc, Dédestapolcsany):

Megnevezés Személyek szama elsddleges Problémak halmozott szima
probléma szerint (f6)

Eletviteli 8 26
Gyermeknevelési 12 49
Elhanyagolas 13 24
Magatartas-, teljesitményzavar 2 17
Csaladi, kapcsolati konfliktus 15 25
Fogyatékossag 1 7
Anyagi, megélhetési 16 51
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 28
Egyéb egészségiigyi probléma 3 12
Osszesen 76 239

A kozségekben a legtobbszor el6forduld problémak aranyaiban nem valtoztak a 2015-6s évhez képest.
(elhanyagolas, a csaladi életviteli, anyagi, megélhetési) Egy-két csaladnal sulyos higiénés problémat is
tapasztaltunk. Ezek kozott a problémak kozott gyakran Osszefiiggést fedezhetiink fel, egyik
problémabdl kovetkezik egy masik. A csaladok probléma spiralba keriilnek, ahol halmozodnak a
gondok és ahonnan egy probléma megoldasa, javitasa nem feltétleniil jelenti a kikeriilést. Sajnos egyes
problémak tovabbra is, gyakran latensek maradnak. A csalddok takargatjak a gondjaikat és a fogado
idénkben inkabb csak adminisztrativ gondokkal, fordulnak hozzank, tigyintézésben, kérnek segitséget.
Nem szivesen ismerik be, vagy nem is ismerik fel, hogy gondjaik vannak. Ezek a meglévo problémak
gyakorta a kapott jelzések nyoman deriilnek ki. A problémak felszinre keriilése és az idoben torténd
beavatkozas miatt jelentOs a jelzOrendszeri tagok szoros egylittmiikodésének fontossaga. Szolgalatunk
a jelzérendszer tagjaival helyi és jarasi szinten is igyekezett jo kapcsolatot kialakitani és a jol
mikddoket pedig megtartani.

Szuhakallé kozségre vonatkozo tapasztalataink:

A 2016-o0s évben, egy esetben kaptunk jelzést olyan stlyos csaladon beliili elhanyagolasrol, hogy a
jelzést kovetd csaladlatogatas alkalmaval ki kellett hivni a mentdszolgalatot. Egy id0s nénit talaltunk
zavart allapotban, ruhatlanul, borzalmas higiénés koriilmények kozott. Mas esetekben is tapasztaljuk,
hogy a csaldd nem képes, vagy nem akar megfeleloen gondoskodni idds csaladtagjarol. Nagyon
fontos, hogy az id6s személyek a csaladtol és a szocidlis szolgaltatoktol is megkapjak a megfeleld
segitséget ahhoz, hogy lehet6ség szerint minél tovabb sajat otthonukban tudjanak maradni, itt lehessen
biztositani nekik az életvitelilkhdz sziikséges feltételeket. Persze van olyan helyzet, amikor minden
segitség igénybevételével sem lehet biztositani az otthoni ellatast. Az idds emberek tobbsége nehezen
viseli az otthonabol vald kiszakitast. Két szomora példa is alatamasztja ezt a megallapitast.

Szuhakallo kozségben, egy esetben az elhelyezést kovetden dngyilkossagot kisérelt meg az idds, egy
esetben pedig az elhelyezés utan rovid idon beliil elhalalozott.

Mig az iddseket az elmaganyosodas, elhagyatottsdg veszélyezteti, addig a fiatalokat a sziil6i
elhanyagolas és a drog. Két fiatal esetében kellett segitséget nytjtanunk drogproblémak miatt.

A szolgalatunkat Onként felkeresé kliensek altalaban kiilonb6z6é nyomtatvanyok kitoltésében,
gyermeknevelési és jogi problémak megoldasaban kértek segitséget illetve informaciot. Minimalis
mértékben, de novekedett az adomanykérék szama is 2016-ban.




Sajéivanka kozségre vonatkozé tapasztalataink:

A 2016-0s évben is Sajoivanka kiilteriiletére koncentralodtak a problémak. Az ott €16 csaladokat
méltatlan lakokornyezet jellemzi. A teriiletet csak Kazincbarcika feldl lehet megkdzeliteni, a
csaladsegitd Kazincbarcikat elhagyva egy ideig autdval, majd gyaloglassal tud eljutni a csaladokhoz.
A csalddokat nem csak a csaladsegitd tudja nehezen meglatogatni, hanem az egyéb szolgalatok (pl.:
védoéndi szolgalat, postaszolgalat, orvosi szolgalat stb.) is nehezen vagy egyaltalan nem érik el. A
csaladok méltatlan lakaskoriilmények kozott élnek, gyakran tulzsufoltan. Nincs viz és sok esetben
aramszolgaltatds sem ezekben a lakidsokban. Kilométerekrdl, kannakban hordjak fel az ivovizet és az
egyeb célra (mosogatés, tisztalkodas, mosas) szolgald vizet. Probléma még az is, hogy ezek a csalddok
nem tudnak bejarni Sajokaza kozségbe a szolgalatunkhoz, kapcsolattartas miatt, vagy probléma esetén.
Kazincbarcikara sokkal egyszeriibb eljutniuk, ezért esetenként az ottani szolgaltatasokat veszik
igénybe, bar teriileti illetékesség miatt intézményiinkhdz tartoznak. Ez a tény jelentdsen megneheziti a
csaladgondozast, pedig itt sziikség lenne a folyamatos kapcsolattartasra. A csaladsegito csak akkor tud
talalkozni a csaladdal, ha csaladlatogatas keretein beliil felkeresi és otthon is, talalja 6ket. A helyzet
realizalasara mar tettem Iépéseket, de eddig igazi megoldds nem sziiletett a problémara. Az itt él6
csaladoknal, az elhanyagolasi, tisztasagi (tetvesség), csaladi életviteli problémak és igazolatlan iskolai
hianyzasok a jellemzdek.

Vadna kozségre vonatkozo tapasztalataink:

Vadna kozség lakokozossége az elmult évben szocialis érzékenységérdl és Osszefogasarol tett
taniibizonysagot, amikor egy csalad megsegitésére a kdzségi onkormanyzattal 6sszefogva hatalmas
erofeszitéseket tettek. A gyermekek csaladbol vald kiemelését sikeriilt megelézni, és a csaladot
anyaotthonban elhelyezni. A kozségben jelentkez6 problémak egy-egy csaladot érintenek és
jellemzden anyagi, egészségligyi problémakra és igazolatlan iskolai hianyzasokra, korlatozodnak.

Sajégalgoc kozségre vonatkozo tapasztalataink:

A kozségben, a fogaddidében inkabb informacidt nyujtanak a csaladsegitok, és ligyintézésben kérnek
segitséget a kliensek. A szolgélatunk altal észlelt problémdk igazolatlan iskolai hianyzasok voltak.
Megsziintetésiikre egy esetben esetkonferencia 0sszehivasara keriilt sor.

Dédestapolcsany kozségre vonatkozé tapasztalataink:

Dédestapolcsany kozségben a szolgalatunkat érintd, felmeriild6 problémak igazolatlan iskolai
hianyzasok, idéskori demencidval osszefiiggd €s életviteli problémakbol tevédtek ossze. Egy esetben
sem keriilt sor védelembe vételi eljarasra, a jelentkez6 problémak alapellatas keretein beliil
kezelhet6ek voltak.

3. Hazi segitségnyuijtds:

Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott, differencialt
szakmai munkéval latja el a telepiiléseken az alapszolgaltatasi feladatokat. A mindennapi munka
kézéppontjdban a gondozasra, apolasra szorulé emberek fizikai sziikségleteinek ellatdsa, a lelki
egészség biztositasa, ezzel a boldog békés dregkor megteremtése all.

Szolgaltatasunk alapvetd és elsddleges célja olyan mértékii segitség nytjtasa, amely biztositja az
ellatast igénylé ember részére az Onallo életvitel fenntartasat, megdrzi, vagy fejleszti a meglévo
fizikalis és mentalis képességeket valamint segitséget nyujt az esetlegesen felmeriild problémak
megoldasaban. A szolgaltatast igénybe vevOk ellatasa sajat otthonukban torténik, az egyéni
sziikségleteknek ¢€s igényeknek figyelembe vételével. Az igénybe vétel dnkéntes és téritésmentes. A
szolgaltatas az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal kezdeményezheto.

Szuhakallo kozségben, mas kozségekhez hasonldan a lakossag atlagéletkora né. Az egyediil maradt
iddsek tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Fontos, hogy az id6s embereknek helye legyen a
csaladban ¢és ne a csalad problémédjaként, jelentkezzen a réluk valé gondoskodés. Itt is szeretném
hangsulyozni, hogy nagyon fontos, hogy az id6s személyek a csaladtol és a szocidlis szolgaltatoktol is
megkapjak a megfelel segitséget ahhoz, hogy lehetdség szerint minél tovabb sajat otthonukban
tudjanak maradni, itt lehessen biztositani nekik az életviteliikhoz sziikséges feltételeket. A fentiekben



leirt két szomora példa is mutatja, hogy az idés emberek tobbsége nehezen viseli az otthonabol valod
kiszakitast.

Az id6s ember, a végigdolgozott, aktiv életutja utan nehezen éli meg, hogy magara marad, ugy
¢érezheti, hogy mar nincs sziikség ra, nem tud hasznos lenni a tarsadalomnak, a csaladjanak. Lassan
megsziinhetnek emberi kapcsolatai, elszigetelddhet, magéanyossd és elkeseredetté valhat. Az
idoskoruak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idds korukra tamasz
nélkiil maradnak. Intézményiink probalja a tamasz szerepét betoOlteni. Az iddsek életvitelének
fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujthat és iddvel
nélkiilozhetetlen ,,csalddtaggd” is valhat. A szolgéltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjak
a gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

2016-ben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai 2015-6s évhez hasonloan alakultak:
- Azegészségi allapot romlasa,

- Kirizis, melyet csak nehezen vagy egyaltalan nem tud az ellatott és csaladja megoldani segitség
nélkiil.

Az ellatottak nagy része egyediil €16, egészségiigyi problémakkal kiizd6, idés személy és szinte
minden ellatottunk nd, ahogy a lenti tablazatok mutatjak.

Hazi segitségnytjtas 2016. évi ellatottak szdma Szuhakallé:

januarban elldtottak szdma 9 16
évkdzben megszlint ellatottak szama 4 16
az évben yj ellatottak szama 2 16
decemberben ellatottak szama 7 fo
Gondozdi latogatasok ideje Gondozo6i latogatdsok szdma (db)
I. negyedév 405
II. negyedév 404
II1. negyedév 377
IV. negyedév 318
Osszesen: 1 504

Gondozottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 0 0 0 0 0 0
nd 1 0 3 2 1 0

Hazi segitségnyujtas 2016. évi ellatottak szdma Sajéivanka:

januarban elldtottak szdma 4 f6
évkdzben megszlnt ellatottak szama 2 1o
az évben yj ellatottak szama 1 1o
decemberben ellatottak szama 3 fo
Gondoz6i latogatasok ideje Gondozoi latogatasok szdma (db)
1. negyedév 248
II. negyedév 256
II1. negyedév 264
IV. negyedév 241
Osszesen: 1009




Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 0 0 0 0 0 0
nd 0 0 0 2 1 0
Hazi segitségnyujtas 2016. évi ellatottak szama Vadna:
janudrban ellatottak szdma 6 fo
évkozben megsziint ellatottak szama 1£6
az évben yj ellatottak szdma 2 fo
decemberben ellatottak szama 7 £6
Gondozdi latogatasok ideje Gondozo6i latogatdsok szdma (db)
I. negyedév 333
II. negyedév 435
II1. negyedév 445
IV. negyedév 411
Osszesen: 1624
Gondozottak kor €s nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 0 0 0 1 0 0
nd 1 1 2 0 2 0
Hazi segitségnytjtas 2016. évi ellatottak szama Sajégalgéc:
januarban elldtottak szdma 716
évkdzben megszlint ellatottak szama 1 fo
az évben yj ellatottak szama 0 fo
decemberben ellatottak szama 6 fo
Gondoz6i latogatasok ideje Gondoz6i latogatasok szdma (db)
I. negyedév 430
II. negyedév 472
II1. negyedév 429
IV. negyedév 385
Osszesen: 1683
Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 0 0 1 0 0 0
nd 0 0 1 2 2 0

Hazi segitségnyujtas 2016. évi ellatottak szama Dédestapolcsany:

januarban elldtottak szdma 12 f6
évkdzben megszlint ellatottak szama 5 1o
az évben (j ellatottak szama 1fo
decemberben ellatottak szama 8 fo

| Gondozdi latogatasok ideje

| Gondozo6i latogatasok szama (db)




I. negyedév 508
II. negyedév 510
I11. negyedév 528
IV. negyedév 490
Osszesen: 2036

Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 1 0 0 0 1 1
né 0 0 0 1 3 1
Osszegzés:

A kozségekben a legtobbszor el6forduld problémak aranyaiban nem valtoztak a 2015-6s évhez képest.
Most is az anyagi, megélhetési, a csaladi, életviteli és az elhanyagolas jelentkezik f6 problémaként. A
telepiiléseken valtozd mértékben, de szinte mindenhol jelen van az iskolai hianyzas problematikéja.
Egyre nagyobb szamban jelentkeznek az iddskorral dsszefiiggd problémak személyi és csaladi szinten,
melyet intézménylink a csalad €s gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitségnyujtas szolgaltatasaival
igyekszik minél teljesebb mértékben orvosolni. Az intézményben mind az iddsellatds, mind a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas kapcsan nagy figyelmet forditunk a jo szinvonaly,
min6ségi szolgaltatds nyujtasara, az ellatottak jogainak érvényesitésére, a tarsult telepiilések
lakosainak a szolgaltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatasara. Az intézmény dolgozoi a rajuk nehezedod,
egyre boviilé feladatokat megfeleld szakmai szinvonalon latjak el. A jogszabalyokban eldirtak szerint
mikddiink, a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan figyeljiik, és mindig igyeksziink a torvényi
eléirdsoknak megfelelni.

Az intézmény filozo6fidja: ,,Minél magasabb szinvonali munkavégzés és szolgaltatds elérése a
koltségek realizacidja mellett.”

Az ellendrzések, jogszabalyi valtozasok és az adminisztracids €s egyéb terhek sokasaga ellenére a
szolgéaltatdsok folyamatos miitkodése biztositott.

Sajokaza, 2016. majus 11.

Fejtiné Nagy Erzsébet

intézményvezeto
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