2018. évi szakmai beszamolod

Sajokazai Nappali Szocidlis Kozpont

Szuhakalld, Sajoivanka, Vadna, Sajogalgdc, Dédestapolcsany

Készitette: Fejtiné Nagy Erzsébet



I. Intézményiinkrél

Az intézmény céljai és feladatai

A jogszabdlyban meghatarozott el8irdsoknak a gyakorlatban torténd minél hatékonyabb
megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot
éreznek a segité munkdban torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez. Célunk a
szocialis és egyéb problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megébrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok
megsziintetése és megelGzése. Az idGsek és gyermekek védelme. Célunk, hogy minél tobb
id6s ember élhessen segitségiinkkel sajat haztartasaban, minél tobb gyermek
nevelkedhessen vérszerinti csaladjaban és minél kevesebb iddst vagy gyermeket keljen
kiszakitani megszokott kornyezetébdl. Szeretnénk munkankkal hozzajarulni a csaladok
problémdinak megolddsahoz, életminbségiik javitasahoz, a kozbsség fejlédéséhez, és a
szocidlis hdld erGsitéséhez. Intézménylink a holisztikus rendszerszemléletl szocialis munka
keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatdsait igénybevevs személyeknek,
csaladoknak, és ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Alapelviink az emberi méltésag
tisztelete, az oOnkéntesség, az egylttmikodésen alapulé személyes szolgaltatds, a
szolgaltatdsokhoz valé egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus
szemlélet( segitségnyujtas.

Az intézményben ellatott szakmai feladatok:

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

hazi segitségnyujtas

id6ések nappali ellatasa

étkeztetés

Az intézmény ellatasi terilete:

- Intézménylink a szocialis szolgaltatdsokat tarsuldsi formaban Iatja el. Nem minden
teleplilésen mikodik minden szolgaltatasunk, igy az ellatasi teriletek valtozdak.

- Csalad és gyermekjoléti szolgdlat

Ellatasi terillete: Sajokaza, Szuhakalld, Sajdéivanka, Vadna, Sajégalgdc, Dédestapolcsany



- Hazi segitségnyujtas
Ellatasi terllete: Sajokaza, Szuhakalld, Sajéivanka, Vadna, Sajogalgdc, Dédestapolcsany.
- ld6sek nappali ellatasa, étkeztetés.

Ellatasi terlilete: Sajokaza

Az intézmény személyi allomdanya:

Intézményvezetd: 1 {6

Csaladsegitdk: 4 f6

Gondozok: 10 6
- 1f6 gondozé (id6sek nappali ellatasa)
- 7 f6 teljes munkaidds gondozd (hazi segitségnyujtas)
- 2 f6 részmunkaidds gondozd (hazi segitségnyujtas)

A csalad és gyermekjoléti szolgalat az év masodik felétdSl 3 f6 csalddsegit6 kollégaval latja el a
feladatait. Ez plusz feladatokat ré minden csalddsegitére és nagyban noveli a
leterheltségiket. Egy kollégatdl a szakmai kompetencia és illetékesség tullépése miatt meg
kellett valni. Sajnos nem sikeriilt még a meglresedett statuszt betélteni. Ennek tobb oka is
van. Egyrészt nagyon kevés Uj kolléga keriil ki a szocialis képzésb8l (nagyon kevesen is
jelentkeznek a szocidlis képzésre), masrészt azok sem a szocidlis szférdban szeretnének
elhelyezkedni, mert a versenyszféraban sokkal tébbet tudnak keresni. A szocidlis szféraban
jelent6s munkaeréhiany van orszagosan is, de B.-A.-Z. Megyében kiilonosen. A csaladsegité
allasra kiirt palyazatra nem volt jelentkez6. Aki érdekl6dott, az nem rendelkezett megfelel6
képzettséggel vagy egyéb okok miatt nem volt alkalmas a statusz betoltésére. Csalad és
gyermekjoéléti szempontbdl Sajokaza nehéz terepnek szamit és a kornyéken kialakult
sztereotipiak még rosszabb képet festenek a telepilésrél, mint amilyen az valéjaban. A hazi
segitségnyujtasban is nehéz volt a 2018. év. Két kolléga nyugdijba vonult, egy kolléga az
egészségligybe tavozott magasabb fizetésért, egy kolléga pedig tartésan tappénzen volt
egész évben. A munkaer6hidny tovabbra is nehézséget okoz az intézmény életében.

Szakképzettség az intézményben

A Sajoékazai Nappali Szocidlis Kozpont csaldd és gyermekjoéléti szolgdltatasdban minden
csaladsegitdé szakképzett, a szakképzettségi mutatd itt 100%. A hazi segitségnyujtas
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szolgaltatasban, Malyinka kdzség a tarsulasbol vald kivaldsaval a gondozdi létszam 10 f6rél 9
fére csokkent, igy az ide vonatkozd jogszabalyok értelmében nem kotelezd vezet6 gondozd
kinevezése. Sajokaza kozségben 2018 els6 negyedévében két gondozd koztiik a
vezetégondozd vonult nyugdijba. A két statusz egyikére sikerilt szakképzett gondozét
alkalmazni, a masik statuszra alkalmazott gondozd, mar szakirdnyu képzésben vett részt az
alkalmazasakor és vdllalta a szakirdnyu végzettség megszerzését. O felmentést kapott a
képzésben vald részvétele idejére. VezetG6gondozd a fent leirtak miatt nem kerilt
kinevezésre.

A 2018-as évben az intézmény minden szakképzett dolgozdja tovabbképzésben vett részt. Az
intézmény be tudott csatlakozni a HEFOP 3.8.2 pdlyazat keretein bellil szervezett képzésekre.
A legtdbben a hatékony segitéi kommunikacié cim{ képzésen vettek részt (40 kreditpont).
Sikeriilt a dolgozdk kiégésének megel6zésére szupervizidt is szervezniink, mentalhigiénés
képzés keretein belll (30 kreditpont). A szupervizidra 8 alkalommal kerilt sor, Sajokazai
helyszinnel, miskolci szupervizorral. A szupervizié a szakmai személyiség karbantartdsanak és
fejlesztésének leghatékonyabb eszkoze.

A finanszirozds palyazati forrdsbdl valdsult meg, igy a tovabbképzésre tervezett keretet az
intézmény megtakaritotta.

A feladat ellatast meghatarozd jogszabalyok:

e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatdasrol és szocialis ellatasokrol,

e 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol,

e 1998. évi LXXXIV. Torvény a csaladok tamogatasardl,

e 2003. évi CXXV. Torvény az egyenl6 bandsmodrél és az esélyegyenlség
elé6mozditasardl,

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésik feltételeirdl,

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl,

e 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

e 9/2000. (VIIl.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

e 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogdllasardl,

e 2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl,

e 321/2009. (XI.29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltaték és intézmények
mUikodésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl,



e 29/1993. (Il.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl,

e 36/2007. (XI.22.) SZCSM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgdlatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl.

2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatas ingyenes, a szolgalat ellatasi teriiletén él6k vehetik
igénybe. A csalddgondozds indulhat dnkéntes megkeresésre vagy jelzés alapjan. Szolgalatunk
a szocidlis munka eszkozeivel biztositja a rdszoruldk professziondlis segitését, képessé
tevését. A szocidlis munka folyaman a segit6k holisztikus szemlélettel, problémaorientaltan,
valasztjak ki azokat a mddszereket, amik megitélésiik szerint a leghatékonyabban vezetnek a

probléma elharitasara, megoldasara.

Alkalmazott szocidlis munka fajtdi: egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdzosségi

szocialis munka.

Az alapelldtas keretein belll gondozottak szama, nem és korcsoport szerint, 2018. évi
statisztikai adatok alapjan, intézményi szinten:

Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves (f6) szama
és
id6ésebb
Férfi 4 20 3 2 - - 29
N6 8 15 8 16 3 1 51
Osszesen 12 35 11 18 3 1 80 32

A szolgaltatds a 2018. évi statisztikai adatai Szuhakallé kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves (f6) szama
és
idGsebb
Férfi - 6 1 2 - - 9
N6 3 5 5 3 - - 16
Osszesen 3 11 6 5 - - 25 11




A szolgaltatds a 2018. évi statisztikai adatai Sajéivanka kozségben:

Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 | 35-49 | 50-61 62 éves (f6) szama
és
idésebb
Férfi 2 6 2 - - 10
NG 3 4 - 7 - 14
Osszesen 5 10 2 7 - 24 8
A szolgaltatds a 2018. évi statisztikai adatai Vadna kozségben:
Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves (f6) szama
és
idésebb
Férfi - 2 - - - 2
NG - 3 1 3 1 9
Osszesen - 5 1 3 1 11 6
A szolgaltatds a 2018. évi statisztikai adatai Sajégalgoc kdzségben:
Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves (f6) szama
és
idésebb
Férfi - 4 - - - 4
NG - 1 - 2 - 4
Osszesen - 5 - 2 - 8 3
A szolgaltatds a 2018. évi statisztikai adatai Dédestapolcsany kozségben:
Nem Eletkor (év) Osszesen | csaladok
(f6) 0-5 6-17 18-34 35-49 50-61 62 éves (f6) szama
és
idésebb
Férfi 2 2 - - - 4
NG 2 2 2 1 - 8
Osszesen 4 4 2 1 - 12 4

A tabldzatok az alapellatds keretein beliil gondozott személyek és az érintett csaladok szamat

mutatja, de nem mutatja az egyszeri talalkozdssal lezarhaté esetek igénybevevGinek, a




klienssel folytatott segité beszélgetések, a megtett csaladlatogatasok, és az eset érdekében

megtett intézkedések szamat. Ezt az alabbi tablazat szemlélteti.

A szakmai tevékenység statisztikai adatai Osszesen (Szuhakallé, Sajoivanka, Vadna,

Sajogalgdc, Dédestapolcsany):

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiil6k
szama (halmozott) szama
Informacidnyujtas 83 57
Segit6 beszélgetés 253 74
Ugyintézéshez 53 47
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 3 3
Csaladlatogatas 411 87
Kriziskezelés 5 3
Adomanykozvetités 205 81
Kérnyezettanulmany készités 23 23
Szakmakdzi megbeszélés 30 -
Esetkonferencia 6 11
Osszesen 1072 386

A kozségekben a legtobbszor elé6forduld problémak aranyaiban nem valtoztak a 2017-es
évhez képest. (elhanyagolas, gyermeknevelési, a csaladi életviteli, anyagi, megélhetési) Egy-
két csaldadnadl sulyos higiénés problémat is tapasztaltunk. Ezek k6zott a problémak kozott
gyakran Osszefliggést fedezhetlink fel, egyik problémabodl kovetkezik egy masik. A csalddok
probléma spiralba kerllnek, ahol halmozédnak a gondok és ahonnan egy probléma
megoldasa, javitasa nem feltétlenil jelenti a kikertilést. Sajnos egyes problémadk tovabbra is,
gyakran latensek maradnak. A csalddok takargatjak a gondjaikat és a fogadd id6nkben
inkabb csak adminisztrativ gondokkal, fordulnak hozzank, Gigyintézésben kérnek segitséget.
Nem szivesen ismerik be, vagy nem is ismerik fel, hogy gondjaik vannak. Ezek a meglévé
problémak gyakorta a kapott jelzések nyoman deriilnek ki. A problémak felszinre kerilése és
az id6ében tortén6 beavatkozdas miatt jelent6s a jelz6rendszeri tagok szoros
egylttmUkodésének fontossdga. Szolgalatunk a jelz6rendszer tagjaival helyi és jardsi szinten

is igyekezett j6 kapcsolatot kialakitani és a jol mikod&ket pedig megtartani.




A 2018-as évben havonta élelmiszeradomany kiosztdsara keril sor az Eurdpai Unid
tdmogatasaval. Az élelmiszercsomagot Sajokaza kozségben vehetik at a jogosultak a
csaladsegité segitségével. Sok esetben nehézséget okoz a csalddoknak a Sajékazai atvétel,

amiben a szolgdlatunk lehetdségeihez mérten igyekszik segiteni.

Szuhakallé kozségre vonatkozo tapasztalataink:

Fogadd id&: minden héten szerda: 08.00 — 12.00 6raig

A kozségben a 2018-as évben novekedett a csalad és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott
személyek, csalddok szama az el6z6 évhez képest. 20 f6t kellet alapellatdsba vennie a
szolgdlatunknak és 6t gyermek esetében kellett védelembe vételt elrendelni. A hatésagi
intézkedésre elsGsorban az igazolatlan iskolai hidnyzasok, a szlil6k egylttmikodésének a
hidnya miatt kerilt sor, de szerepet jatszottak a sziil6i elhanyagolas, higiénés problémak is.

Kiskoru személy varanddsdga miatt egy esetben kellett gondozasba vételt alkalmazni.

A csaladsegit6 az ellatasban lévé csalddokkal havi harom alkalommal tartotta a kapcsolatot,
segitGbeszélgetés, csalddlatogatas és Ugyintézés formdajdban. Természetesen ez olyan

esetekben gyakoribb talalkozast jelentett, ahol az eset jellege ezt megkivanta.

Az alapellatdson tul sok olyan eset is volt, amit egyszeri talalkozassal is meg lehetett oldani
és nem volt sziikség alapellatasba vételre. Ezek az esetek altalaban lgyintézésben vald
kozrem(ikodést vagy segitséget valamint informdciényujtdst, tanacsadast jelentettek. A
legtobb esetben a lakossag anyagi problémakkal kizdd része kért pénzbeli juttatdsokhoz
vald hozzaférésrdl informaciot illetve ezek igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok, kérelmek

kitoltésében, megirdsaban segitséget.

A csalddsegit6 minden kapott jelzésre reagalt, felvette az érintett csaldddal a kapcsolatot és

visszajelzést kiildott a megtett intézkedésekrdl.

Tapasztalataink szerint Szuhakalld telepiilésen a legnagyobb problémat az elldtottaink
korében a sziil6k életvitele, gyermekeik elhanyagoldsa, a személyi és koérnyezeti higiénére

vald igénytelenség jelenti. Jelent6s probléma még a tankotelezettség elmulasztdsa, az
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igazolatlan hidanyzasok. Az ellatasban lév6é gyermekek és gyakran a szileik is, nem tekintik
értéknek a tanulast, a tudast, nem tartjak fontosnak még az altalanos iskolai tanulmanyik
befejezését sem. A probléma kezeléséhez a sziil6k egylttm(ikodésére is sziikség lenne, de
sok esetben tehetetlenek a gyermekeikkel szemben, és gyakran koézremikddnek a

hidnyzdsokban, segitenek a gyerekeknek igazolast szerezni.

Sajdivanka kézségre vonatkozé tapasztalataink:

Fogadd id6: minden hdonap masodik hétf6:08.00 — 12.00 oraig

A 2018-as évben is Sajoivanka kuilteriiletére koncentralédtak a problémak a kozségben. A
nyolc gondozott csalddbdl, hét a kilterileten tartdézkodik életvitelszer(ien. Az ott él6
csaladokat méltatlan lakdkornyezet jellemzi. A teriiletet csak Kazincbarcika feldl lehet
megkozeliteni, a csaladsegité Kazincbarcikat elhagyva egy ideig autéval, majd gyaloglassal
tud eljutni a csalddokhoz. A csalddokat nem csak a csalddsegit6 tudja nehezen meglatogatni,
hanem az egyéb szolgdlatok (pl.: védéndi szolgdlat, postaszolgalat, orvosi szolgdlat stb.) is
nehezen vagy egyaltalan nem érik el. A csalddok méltatlan lakaskorilmények kozott élnek,
gyakran tulzsufoltan. Nincs viz és sok esetben dramszolgaltatas sem ezekben a lakasokban.
Kilométerekrél, kannakban hordjak fel az ivovizet és az egyéb célra (mosogatas, tisztalkodas,
mosas) szolgald vizet. Probléma még az is, hogy ezek a csalddok nem tudnak bejarni Sajokaza
kozségbe a szolgdlatunkhoz, kapcsolattartas miatt, vagy probléma esetén. Kazincbarcikara
sokkal egyszer(ibb eljutniuk, ezért esetenként az ottani szolgaltatasokat veszik igénybe, bar
terileti illetékesség miatt intézménylinkhoz tartoznak. Ez a tény jelent6sen megneheziti a
csaladgondozast, pedig itt sziikség lenne a folyamatos kapcsolattartdsra. A csaladsegité csak
akkor tud taldlkozni a csaldddal, ha csaladlatogatds keretein beliil felkeresi és otthon is
taldlja 6ket. Az itt él6 csaladoknal, az elhanyagolasi, tisztasagi (tetvesség), csaladi életviteli
problémadk és igazolatlan iskolai hianyzasok a jellemz6ek. A kilterileten hét csalad van
alapellatasban a szolgalatunknal. Tiz gyermek hatdsagi intézkedést igényelt és védelembe
lett véve elsGsorban igazolatlan iskolai hianyzdsok és nevelési problémak miatt. Egy esetben

a csaladon belilli konfliktusok miatt kerlilt sor hatdsagi intézkedésre. A nehezen



megkozelithetGséggel sajnos a csaldadok visszaélnek, gyakran nem engedik be a
csalddgondozét, tudva, hogy nem tud csak napok mulva Ujra kisérletet tenni a
csaladlatogatasra. A védelembe vett gyermekek szileire jellemz8, hogy elhanyagoljak a
gyermekeiket, sokszor éheznek. Az egyik csaladnal sem tlzhelyrél, sem tiizel6r6l nem
gondoskodott a sziil6. Az alacsony bérleti dijak miatt egyre tobb szegénységben él6 csalad

koltozik a kiltertletre lakéépiletként hasznalt komfort nélkili vikendhazakba.

Az egyszeri taldlkozdssal lezarhatd esetekben itt is jellemzéen (gyintézésben és
informdcidnyujtasban, formanyomtatvanyok beszerzésében és kitdltésében kértek

segitséget a szolgdlatunkat felkeresdk.

Vadna kézségre vonatkozé tapasztalataink:

Fogadd id6: minden hénap els6 szerda 08.00 — 12.00 6raig

Az ligyfélfogaddson tobbnyire a tényleges és valds problémaval rendelkezék jelentek meg és
kértek segitséget. 2018-ban a telepiilésen hat csalddot gondoztunk alapellatas keretein
belil, egy gyermek 50 dra igazolatlan hidnyzds miatt védelembe lett véve, egyéb hatdsagi

intézkedésre nem kerdiilt sor.

A csalddok esetében két esetben 30 dran tuli iskolai igazolatlan hianyzas, egy esetben 50
6ran tuli igazolatlan iskolai hianyzas, egy esetben csalddon beliili konfliktus és nevelési
probléma, egy esetben pedig kiskoru korai varanddsaga, egy esetben pedig rendérségi jelzés

miatt kerlt sor az alapellatasba vételre.

Az egyszeri taldlkozassal lezarhatd esetekben elsGsorban ellatasok igénylésével kapcsolatos
Ugyintézésben, lakhatdsi, utazasi anyagi problémaban vald segitségnyujtas volt a jellemz6.
Egy esetben a gyermek iskolai magatartasaval kapcsolatos problémaban vallalta szolgalatunk
egyeztet6, problémamegoldd, kozvetité szerepet az iskola és a csalad kozott, amely
eredményeként nem kerllt sor az ellatasba vételre. Sok esetben kértek tajékoztatast,

informacidnyujtast.
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A gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos problémakon kivil, megjelentek az idds, féként
egyedul 4ll6 személyek oOnellatasi, életvezetési, lakhatasi képességeivel kapcsolatos
problémak. Ezek a problémak, 6sszességében nehezebb problémakor azért, mert az id6seket
fogadd bentlakdsos ellatérendszer tobbnyire tobbszérdsen leterhelt, ezért kiilondsen nehéz
férGhelyet taldlni a raszoruldk szamara. Az Ulgyintézést az eljardas menetét még inkabb
neheziti, hogy a hozzatartozék sem miikodnek egyutt tevékenyen kilonféle okok miatt (tavol
élnek, nehéz korulmények kozott élnek, gyenge csaladi kapcsolatok stb.) a problémak

megoldasaban.

A gyermekek, fiatalok magas szamu igazolatlan iskolai hidnyzasainak hatterében egyrészt
magatartadsi és nevelési problémdk, masrészt az igazoldsok iskoldba tovdabbitdsanak

hidnyossagai allnak.

Vadna telepiilésen a gyermekek elhanyagoltsagaval,a hdaztartdsok rendezetlenségével, a

szUl6k életmddjaval kapcsolatban szamottevd probléma nem jelentkezett.

A telepiilésre jellemz6 az Osszefogds, az egymasra figyelés, az egylittm(ikodés, a nehéz
helyzetbe keriilt csalddok tamogatdsa, a helyi Onkormanyzat kozremUkodésével és
tdmogatasaval. Ez az attitlid hozzajarult ahhoz, hogy kevés csalad jutott el az alapellatasba
vételig, és ahhoz, hogy védelembe vételre csak egy esetben kerilt sor, mds hatdsagi

intézkedésre pedig egyaltalan nem.

Sajogalgoc kozségre vonatkozo tapasztalataink:

Fogadd id6: minden hénap negyedik hétfé: 10.00 — 14.00 6rdig

A teleplilésen ellatottak szama viszonylag alacsony. 2018-ban hdrom csalddot gondoztunk,
kettSt védelembe vétel, egyet pedig alapellatas keretein belil. Ellatott gyermekek szama 6t

77

f6.

A védelembe vétel oka egyik esetben a gyermekek 50 dra feletti igazolatlan iskolai
hidnyzasai, masik esetben pedig a sziil6k életviteli problémai miatt kerilt sor. Az

alapellatasba vétel gardzdasag gyanuja miatt, rend6rségi jelzésre tortént.
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A veszélyeztetettség a gyermek személyiségfejl6dését visszaveti, torzithatja, melynek akar
egész életre hatd kovetkezményei lehetnek. Pl.: életvezetési problémak, deviancidk

kialakulasa, onértékelési zavarok, moralis defektusok stb.

A veszélyeztetettség mogott legtobbszor a gyermeknevelési problémak allnak és

halmozddnak egyéb mds problémakkal kiegésziilve.

Az egyszeri taldlkozassal lezdrhatd esetekben ezen a teleplilésen is Ugyintézésben és
informdcidnyujtasban, formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében kértek
segitséget a szolgalatunkat felkeres6k, akik a statisztikai adataink alapjan elsGsorban nék. A

férfiak jellemz&en nehezebben kérnek segitséget szolgdlatunktol.

Dédestapolcsany kézségre vonatkozo tapasztalataink:

Fogadd id6: minden héten, pénteken 8.00 — 12.00 6raig

Dédestapolcsanyban négy csalad volt folyamatos gondozdsban, ebbdl egy esetben kerilt

hatdsagi intézkedésre sor, a tobbi esetben alapellatas keretében gondoztuk a csaladokat.

Az ellatds oka az egyik csaladnal 30 déran tuli igazolatlan iskolai és évodai hidanyzas, egy masik
csaladban a csaladon belili feloldatlan konfliktusok (szlil6k egymas kozotti illetve a szllék
gyermekek kozotti konfliktusok), nevelési problémak. Egy esetben a gyermek elhanyagolasa,
higiénés problémak a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezéséhez vezettek, egy esetben

pedig a gyermek szexuadlis zaklatasanak gyanuja meriilt fel.

A gyermekek igazolatlan hidnyzdsai a szlil6k kovetkezetlen nevelése és egyéb nevelési
problémak miatt adédtak. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre pedig azért keriilt sor, mert a
sziul6k elfogadhatatlan higiénés korilményeket tartottak fenn a kornyezetikben, a
csaladsegit6 segit6 attit(idjét figyelmen kivil hagytdk, az egylttmd{kodési megdllapodasban

leirtakat nem tartottak be.
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Az ellatasba vett gyermekek csaladjaban a leggyakoribb problémak, a sziil6k életvitele,
alacsony iskolai végzettsége, gyermeknevelési problémdk. A veszélyeztetettség oka

legtobbszor gyermeknevelési problémakbél fakad, amit a sziil6k életvitele felerésit.

Az alapellatason tul toébb olyan eset is volt, amit egyszeri talalkozdssal is meg lehetett oldani
és nem volt sziikség alapellatdsba vételre. Ezek az esetek altaldaban Ugyintézésben vald

kozrem(ikodést vagy segitséget valamint informacidnyujtast jelentettek.

3. Hazi segitségnyujtds

Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelel6éen személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval latja el a telepiiléseken az alapszolgdltatasi feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, apoldsra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor

megteremtése all.

Szolgaltatasunk alapvet6 és els6dleges célja olyan mértékl segitség nyujtasa, amely
biztositja az ellatast igényl6 ember részére az 6ndllé életvitel fenntartdsat, megérzi, vagy
fejleszti a meglévd fizikdlis és mentalis képességeket valamint segitséget nyujt az
esetlegesen felmeril6 problémak megolddsaban. A szolgdltatast igénybe vevik ellatdsa sajat
otthonukban torténik, az egyéni szlikségleteknek és igényeknek figyelembe vételével. Az
igénybe vétel onkéntes és téritésmentes. A szolgaltatas az ellatast igényl6 vagy torvényes

képvisel§je altal kezdeményezhetd.

A szolgalatunk altal ellatott kdzségekben a lakossag atlagéletkora né. Az egyedil maradt
id6sek tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Fontos, hogy az id6s embereknek helye
legyen a csalddban és ne a csaldd problémajaként, jelentkezzen a rdluk vald gondoskodas.
Itt is szeretném hangsulyozni, hogy nagyon fontos, hogy az idds személyek a csaladtoél és a
szocidlis szolgaltatoktdl is megkapjdk a megfeleld segitséget ahhoz, hogy lehetfség szerint
minél tovabb sajat otthonukban tudjanak maradni, itt lehessen biztositani nekik az
életvitellikhoz sziikséges feltételeket. Az id6és ember, a végigdolgozott, aktiv életutja utan

nehezen éli meg, hogy magara marad, Ugy érezheti, hogy mar nincs szlikség ra, nem tud
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hasznos lenni a tarsadalomnak, a csaladjanak. Lassan megszlinhetnek emberi kapcsolatai,
elszigetel6dhet, maganyossa és elkeseredetté valhat. Az id&skoruak gyakran mentalisan is
sérilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra tamasz nélkiil maradnak.
Intézménylink prébalja a tamasz szerepét betdlteni. Az id6sek életvitelének fenntartdsaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozdn6 nagy segitséget nyudjthat és idbvel
nélkulozhetetlen ,csaladtaggd” is valhat. A szolgaltatdst igénybe vevék naponta azonos

id6ben varjak a gondozdndjliket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

2018-ban a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai 2017-es évhez hasonldan

alakultak:

- Az egészségi allapot romlasa,
- Krizis, melyet csak nehezen vagy egyaltaldn nem tud az ellatott és csalddja megoldani
segitség nélkal.

Az elldtottak nagy része egyedil él6, egészségligyi problémakkal kiizdd, id6s személy és

szinte minden ellatottunk nd, ahogy a lenti tablazatok mutatjak.

Hazi segitségnyujtas 2018. évi ellatottak szama Szuhakallé:

janudrban ellatottak szama 8 fo
évkozben megszint elldtottak szama 1f6
az évben Uj elladtottak szama 1f6
decemberben ellatottak szdma 8 f6

Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi - - - - - -
né 0 1 2 3 2 -
Hazi segitségnyujtas 2018. évi ellatottak szdma Sajéivanka:

januarban elldtottak szama 8f6

évkdzben megszlint ellatottak szama 1f6

az évben Uj ellatottak szama 2f6

decemberben ellatottak szama 7f6
Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi - - 1 - - -
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né - - - 3 3 -
Hazi segitségnyujtas 2017. évi ellatottak szdma Vadna:

janudrban ellatottak szama 8 fé

évkozben megsz(int ellatottak szama 1f6

az évben Uj ellatottak szama 2f6

decemberben ellatottak szama 7f6
Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi 1 - - - - -
né 2 - 2 - 1 1
Hazi segitségnyujtas 2018. évi ellatottak szdma Sajogalgdc:

janudrban ellatottak szama 5 f6

évkozben megsz(int ellatottak szama 3f6

az évben Uj ellatottak szdma 0 fo

decemberben ellatottak szama 8 fo6
Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90-
férfi - - 1 - - -
né - - 2 1 4 -
Hazi segitségnyujtas 2018. évi ellatottak szdma Dédestapolcsany:

januarban elldtottak szama 8f6

évkozben megszint elldtottak szama 1f6

az évben Uj ellatottak szama 1f6

decemberben ellatottak szama 8fo6
Gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem 60-64év | 65-69év | 70-74év | 75-79év | 80-89év | 90-
férfi 1 1 1 - - -
né - - - 1 4 -
Osszegzés:
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A kozségekben a legtobbszor el6forduld problémdak aranyaiban nem valtoztak a 2017-es
évhez képest. Most is az anyagi, megélhetési, a csaladi, életviteli és az elhanyagolas
jelentkezik f6 problémaként. A teleplléseken valtozd mértékben, de szinte mindenhol jelen
van az iskolai hidnyzas problematikdja. Egyre nagyobb szamban jelentkeznek az id&skorral
Osszefligg6 problémak személyi és csaladi szinten, melyet intézménylink a csalad és
gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsaival igyekszik minél teljesebb
mértékben orvosolni. Az intézményben mind az iddsellatds, mind a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgdltatas kapcsan nagy figyelmet forditunk a jé szinvonald, mindségi
szolgaltatds nyujtasdra, az elldtottak jogainak érvényesitésére, a tarsult teleplilések
lakosainak a szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsara. Az intézmény dolgozéi a rajuk
nehezed6, egyre boévilé feladatokat megfelel6 szakmai szinvonalon latjdk el. A
jogszabdlyokban elGirtak szerint mdkodink, a jogszabalyi valtozdsokat folyamatosan

figyeljuk, és mindig igyeksziink a torvényi el6irdasoknak megfelelni.

Az intézmény filozdéfidja: ,,Minél magasabb szinvonalu munkavégzés és szolgaltatas elérése a

koltségek realizacidja mellett.”

Az ellen6rzések, jogszabalyi valtozasok és az adminisztracidos és egyéb terhek sokasaga

ellenére a szolgdltatasok folyamatos miikodése biztositott.

Sajdkaza, 2019. aprilis 17.

Fejtiné Nagy Erzsébet

intézményvezetd
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