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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Szuhakalléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal kozérdek( bejelentések, panaszok kezelésének

szabalyzatat a panaszokrdl és kozérdekd bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. torvény (a

tovabbiakban: Panasztv.) valamint Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban foglaltak alapjan a

kovetkezSk szerint hatarozom meg.

I.
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a szervek tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekd bejelentések

- a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalasara vonatkozé szabalyok meghatidrozasa

annak érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések

indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabalyzat hatalya kiterjed’

a Szuhakall6 Kéz6s Onkormanyzati Hivatalra,

Szuhakillé Kézség Onkormanyzatara,

a Szuhakallét Kozségi Konyhara,

Szuhakalls K6zség Roma Nemzetiségi Onkormanyzatra,

Vadna Kézség Onkormanyzatara,

a Vadnai Csodavar Ovoda és Konyhara

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzatara,

a Dédestapolcsanyi Hétszinvirag Ovod, Mini béleséde és Konyhira,
Sajéivanka Kézség Onkormanyzatara,

a Sajoivankai Kozségi Konyhara,

Sajéivanka Kézség Roma Nemzetiségi Onkormanyzatra,

és Sajogalgde Kozség Onkormanyzatara

és azok munkavallaléjara (tovabbiakban: szabalyzat hatalya ala tartozo szervek és
munkavallal6k).

b) A szabalyzat hatidlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016.

évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya ald tartozé tgyekkel 6sszefiiggésben

benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

! Médositotta az 1/2021. (1.04.) Intézkedés.
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c) A szabalyzat nem vonatkozik a szabalyzat hatalya ala tartozé szervek azon
dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek eljarasa - igy kilonosen birésagi,
k6zigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatoak felil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a szabalyzat hatalya ala tartozo6 szervekhez
benyujtott, illetve az illetékességbdl attett,

d) a szabalyzat hatalya ala tartozé szervek tevékenységével és munkatarsaival,

e) a szabalyzat hatalya ala tartozo szervek altal megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel,
annak teljesitésével kapcsolatos panaszok és kozérdekd bejelentések vizsgalata soran.

3. A panasz és kozérdeki bejelentések kivizsgalasara jogosultak

A szabalyzat hatalya ald tartozo6 szervek vonatkozasaban a panaszok és kézérdekd bejelentések
kivizsgalasara dr. Herczeg Tibor jegyzs jogosult.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢és elintézése nem tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A

panasz javaslatot is tartalmazhat.

Ko6zérdekii bejelentés: A koézérdekd bejelentés olyan korilményre hivija fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszilintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

I11.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdeki bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekll bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekd
bejelentéssel Gsszefiiged targykorben a szabalyzat hatalya ala tartozo6 szervekhez.

b) A bejelentés megtehetd:

— széban: személyesen a szabalyzat hatalya ala tartozé szerveknél vagy telefonon,
amelyet a panaszt, kozérdekd bejelentést fogadé tigyintézd jogosult és koteles

irasban régziteni.

— irasban: postai uton vagy elektronikus tton a hivatal@szuhakallo.hu e-mail cimen.
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A személyesen tett kozérdekd Dbejelentést a szabalyzat 1. szamu, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint ketté példanyban irasba kell foglalni és az egyik példanyt
a kozérdekd bejelentd, panaszt tevé szamara at kell adni.

Ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elbiralasara nem a jegyz6 jogosult, a panaszt
vagy a kozérdekd bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdekt bejelent6t az
attétellel egyidejtleg értesiteni kell. Ha a kozérdekdbejelentés jogszabaly megalkotasara
vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskorrel rendelkezé
személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

A panaszt és a kozérdekt bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdekl bejelent6t - az elintézés varhaté idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.

A szabalyzat hatalya ala tartozo szervek illetékes munkatarsa a panaszost vagy a kézérdekd
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekt bejelentés tartalma szitkségessé
teszi.

Az ugyben eljar6 munkatars a panasz vagy a koézérdekd bejelentés elintézésekor - a
mindsitett adat, illetve torvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindésilé adat
kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjel6lésével
- a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kézérdekd bejelentét az tigyintézd szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast
tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekli bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata mellézheto.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 a j) pontban meghatarozott eseteken kivil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utin terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekd bejelentés vizsgalatat a
szabalyzat hatalya ald tartozo szerveknek mell6zni kell.

Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatél el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekd bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdekd
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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p)

A panaszos vagy a kozérdekd bejelentd személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelents egyértelmten hozzajarult. A panaszos és a kozérdekd bejelentd
személyes adatai egyértelmd hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a koézérdekd bejelenté rosszhiszemten,
donté jelentéségti valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés mell6zésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelenté rosszhiszemen,

donté jelentdségi valdtlan informaciot kézolt és

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé kéralmény merl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) wvalészindsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. A panasz és kozérdeki bejelentések kivizsgalasa

)

b)

d)

A panasz és a kozérdekd bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara vonatkozoé

esetleges kiillon jogszabaly el6irasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kézérdekl bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A jegyzé a
beadvany tartalmatél figgben donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekd
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekd bejelentés tartalmatodl fiiggben
az Ugyben eljaré (jogosult) munkatars - kizarélag a panasz megfelel$ érdemi elintézése
érdekében - kiegészité adatokat is kérhet a sérelmezett tiggyel kapcsolatban a panaszt

vagy bejelentést tevé személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, melyek
soran a panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalata mellé6zheté. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6z¢ésérdl a szervezet vezetSje dont. Az adott témakorben
tobbszorosen ismétl6dé panasz, kozérdekd bejelentés kivizsgalasardl szintén a
szervezet vezetSje dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdeki bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban foglalt
eljarasi szabalyok szerint és hatarid6k betartasaval kell eljarni. A panasz és kozérdekt
bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdeki bejelentés tartalma szerint
érintett ugyintéz6 felel6s. A panasszal, koézérdekd bejelentéssel kapcsolatos
dontéshozatalban nem vehet részt a szerv olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett

intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kozérdeki bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré ligyintézé a szervezet mas

4
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szervezetl egységétdl, munkatarsatol iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.
Amennyiben a panasz, kézérdekl bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellen6rzést
is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a panaszban, kézérdekd bejelentésben
foglaltakat.

Hianyossag, szabalytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek)
személyi felelGsségét.

Amennyiben a panasz, kézérdekid bejelentés tartalma szitkségessé teszi, a panaszost,
bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a szervezet épiiletében kertlt sor, és
arrél jegyzékonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a bejelentd kérésére -
a jegyz6konyv egyéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekli bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1évé
személyre vonatkozoan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorlo személy részére is meg kell kildeni. A munkaltatéi jogkort gyakorlo
személy jogosult megtenni annak sziikségessége és megalapozottsaga soran a
panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve
bintetjogi intézkedéseket.

A szabalyzat hatalya ald tartozé szervek mukédésére vonatkozé panasz, illetve
koézérdekd bejelentés és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a
szervezetl integritast sérté események kezelésére vonatkozo6 szabalyzat rendelkezései
szerint kell eljarni.

A panasz vagy a kozérdekt bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

— a jogszerd vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérél,
— az okozott sérelem orvoslasardl és

— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérél.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérél, a megtett intézkedésekrdl, vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjelolésével - a panaszost, kzérdekd bejelentét {rasban,
a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfelel6 alkalmazasaval haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdekd bejelenté személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
talmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szervnek adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, bejelenté egyértelmien,
irasban hozzajarult. A panaszos, bejelent6 adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil nem
hozhatoék nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmien megallapitasra kertlt, hogy a panaszos,
bejelenté rosszhiszemiden jart el, és ezzel Osszefiggésben buncselekmény vagy

5
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szabalysértés elkbvetésére utalé kérilmény mertl fel, a panaszos, bejelenté személyes
adatait az eljaras lefolytatasira jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.
Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmten megallapitasra kertlt, hogy a panaszos,
bejelenté rosszhiszemuen jart el, és alappal valészintsithetd, hogy ezzel masnak kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatasara
jogosult szerv részére - kérelmére - at kell adni.

m) A panaszok és kozérdekd bejelentések kivizsgalasardl, illetve a megtett
intézkedésekrdl a panaszt, kézérdekid bejelentést kivizsgald tigyintézé koteles a jelen
szabalyzat 3. szamu mellékletben és a 4. szamu mellékletben foglalt tartalommal

nyilvantartast vezetni.

n) A szabalyzat hatalya ala tartozé szervek a kontrolltevékenység keretében
rendszeres id6kozonként  attekinttk  a  beérkezett  panaszokat, kozérdekd
bejelentéseket, értékelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan modositsa tevékenységét a panaszok megelézése, csékkentése
érdekében.

IV.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekt bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. januar 02. napjan 1ép hatalyba.

A jegyz6 gondoskodik arrdl, hogy a kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban
foglalt el6irasokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a szabalyzat 5. szamu
mellékletében szereplé megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak a hatalybalépés napjaval
egyidejtleg.

A Szabalyzat hatalyba 1épésével hatalyat veszti a Szuhakalléi Kézos Onkormanyzati Hivatalban
el6z6ekben kiadott ,,Kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata”.

A Szabalyzat 3 egyez6 példanyban késziilt, melybSl 1 pld a Szuhakalléi K6zés Onkorméanyzati
Hivatal székhelyén; 1 pld a Szuhakalléi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal Vadnai Kirendeltségén, 1
pld pedig a Szuhakalléi Kozés Onkormanyzati Hivatal Dédestapolcsanyi Kirendeltségén kertil
elhelyezésre.

A Szabilyzat a Szuhakallsi Kézos Onkormanyzati Hivatal székhely 6nkormanyzatinak
(Szuhakall6) hivatalos honlapjan kozzétételre kertl.

Szuhakall6, 2020. januar 02.

Dr. Herczeg Tibor
jegyz6
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cimzetes {6jegyz6

Szuhakalls Kozség Onkormanyzata vonatkozasiban a kézérdekl bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszerd alkalmazasat elrendelem.

Szuhakall6, 2020. januar 02.

polgarmester

Szuhakallé1 Kozségi Konyha vonatkozasaban a kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszer( alkalmazasat elrendelem.

Szuhakall6, 2020. januar 02.

mb. intézményvezetd
Szuhakallé Kézség Roma Nemzetiségi Onkormanyzat vonatkozasiban a kozérdekd bejelentések,

panaszok kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszer( alkalmazasat elrendelem.

Szuhakall6, 2020. januar 02.

Vadna Koézség Onkormanyzata vonatkozasaban a kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszer( alkalmazasat elrendelem.

Vadna, 2020. januar 02.

polgarmester
Vadnai Csodavar Ovoda és Konyha vonatkozasiban a kézérdekl bejelentések, panaszok

kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszert alkalmazasat elrendelem.

Vadna, 2021. januar 04.

intézményvezetd
Dédestapolcsany Kozség Onkorményzata vonatkozasaban a kézérdek( bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszerd alkalmazasat elrendelem.

Dédestapolcsany, 2020. januar 02.
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polgarmester

Dédestapolcsanyi Hétszinvirag Ovoda, mini béleséde és konyha vonatkozasiban a kozérdekd
bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban oglalt el6irasok értelemszerti alkalmazasat
elrendelem.

Dédestapolcsany, 2020. januar 02.

intézményvezetd

Sajoivanka Kozség Onkormanyzata vonatkozasaban a kézérdekl bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszerd alkalmazasat elrendelem.

Sajéivanka, 2020. januar 02.

polgarmester

Sajéivanka Kozségi Konyha vonatkozasaban a kézérdekd bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszer( alkalmazasat elrendelem.

Sajéivanka, 2020. januar 02.

mb. intézményvezetd

Sajéivanka Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyzat vonatkozasaban a kozérdekd bejelentések,
panaszok kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszer( alkalmazasat elrendelem.

Sajéivanka, 2020. januar 02.

Sajogalgoc Kozség Onkormanyzat vonatkozasiban a  kozérdeklG bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzataban foglalt el6irasok értelemszerd alkalmazasat elrendelem.

Sajogalgoc, 2020. januar 02.

polgarmester



BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz

Bejelentés idépontja: ........év....hénap.....nap

A bejelentés modja: ...
Helyszin: ...
Bejelentést rO@zitette: ....oo.viiiiiiiiiii i

(igyintéz4 neve/szervezetl egysége)
Jelen vannak:

A bejelenté adatai:

A bejelentd NeVe: ....o.iiiiii

Tl ONSZAMA: « ettt ettt et e
Brmails oo

Zart adatkezelést kér-e? Igen

1. szamud melléklet

kozérdekl bejelentés

Nem

alairas
A panasz vagy kozérdekd bejelentés rovid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)
k. m. f.
........ Szervezet’ tajékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrdl és  terhels

kotelezettségekrdl. Bejelentd  tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak

valodisagaért  buntetSjogi  felel@sséggel — tartozik — és/vagy

amennyiben bejelentése

megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becstletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelent6

alafrasaval tudomasul veszi e tdjékoztatast!

KLt e e

bejelentd alairdsa

szervezet részérdl felvette

Panasz / kozérdekld bejelentés hatilya ald tartozé eset a panaszokrol és kozérdekid

bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. torvény alapjan

2 A szervezet pontos nevét kell beirni!



SZUHAKALLOT KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL — KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK

SZABALYZATA
2. szamu melléklet
Jegyzdkonyv
Késztlt......oooooiiinin, (név) érintett szobeli meghallgatasan 20...... évi...... ho...... napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijel6lt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyzokonyvvezetd)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szébeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijel6lt személy tajékoztatja a jelenlévSket a meghallgatas okarol:

Az arra kijel6lt személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

k.m.f.

az arra kijelolt személy érintett

jegyzOkonyvvezetd
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3. szamu melléklet

NYILVANTARTAS

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

A bejelentd A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
z | &
g
s /4 0
2 Eljaras) & | g
o indult| § 2
Elérhets- 09 e | =
Neve , B, ® n
sége )
$%
)
Mire =3 Tovibbita
Kérjiik az & s - mel BT
il e iranyul Targya, £ Elintézés ney Lails ]el(ﬂle a
Svid loirs 0 da hatésag megfeleld
tovabbitott rovid leirasa atuma 5576 . " "
gy , reszere cellaban "'x
peldanyb ol jellel!
Aralngl
0 0 0
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SZUHAKALLOI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL — KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

KIMUTATAS

4. szamu melléklet

a 202... évben a szervezethez érkezett kézérdeki bejelentésekrdl

Sor-
szam

Megnevezés

Megallapitasok

A kozérdeki bejelentések szama:

A koézérdeki bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcios eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi mikodéstdl eltéré gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdeki bejelentések kovetkezok szerint kertiltek

lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)

KIMUTATAS

a 202.. évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
szam

Megnevezés

Megallapitasok

A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

7) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcios eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi mikodéstdl eltéré gyakorlat (....db
bejelentés)

10) egy¢b (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kévetkezok szerint kertiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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SZUHAKALLOT KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL — KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

5. szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A koézérdekld bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
David Istvan polgarmester 2020. 01. 04.
Bencze Péter polgarmester 2020. 01. 04.
Lukacs Laszlo polgarmester 2020. 01. 04.
Sesztak Ottd polgarmester 2020. 01. 04.
Jasko Péter polgarmester 2020. 01. 04.
Dr. Herczeg Tibor jegyz6 2020. 01. 04.
Turdcziné Fazekas Magdolna | aljegyz6 2020. 01. 04.
Dudas Magdolna tgyintézé 2020. 01. 04.
Turéezi Szilvia tgyintézé 2020. 01. 04.
Jobbagy Henrietta tgyintézé 2020. 01. 04.
Klémer Gézané tgyintézé 2020. 01. 04.
Kovacs Krisztina ugyintézo 2020. 01. 04.
Laszl6 Anita tgyintézo 2020. 01. 04.
Nagy Laszloné tgyintézé 2020. 01. 04.
Orbanné Boros Henriett tgyintézo 2020. 01. 04.
Pollakné Nagy Beata tgykezel6 2020. 01. 04.
Pal Lajosné tgyintézo 2020. 01. 04.
Toth Tamasné tgyintézé 2020. 01. 04.
Varnayné Magyar Viktoria tgyintézo 2020. 01. 04.
Boné Orsolya ugyintézo 2020. 01. 04.
Otvés Bélané tgyintézé 2020. 01. 04.
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