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Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegito Szolgalat altal nyujtott szolgaltatas olyan altalanos és specialis
segitd szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és moddszereinek
felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6
kozosségl csoportok jolétehez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis

kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint

az ¢€letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csaladsegito Szolgalat az dltalanos segit6 szolgaltatas keretében a megel6z6
tevékenység korében figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy szamban el6fordulo, az egyén és
csalad €letében jelentkezd problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag

vagy szolgaltatast nyujto szerv felé.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelo jelzérendszer mukdodtetésének
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyl szolgaltatok, oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,

egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.



A Csaladsegitd Szolgalat az altalanos segit6 szolgaltatas keretében az egyének
¢s a csaladok €letvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében
* tdjékoztatast ad a  szocidlis, a csaladtamogatasi és  a
tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az ellatashoz vald hozzajutas
modjarol;
% szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
% segitséget nydjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tigyek vitelében;
< meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik

annak orvoslasa érdekében;

** csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezé krizis, mikddési

zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, életkorhoz, jovedelemhez, szakértoi
veleményhez nem kotott. Egyiittmiikodési kotelezettsége az addssagkezelési
szolgaltatasban, az aktiv koruak ellatasaban, rendszeres szocialis segélyben

részesiiloknek van.

A csaladsegit6é szolgéltatas tartalmat, és a szolgaltatas biztositdsat, minimum
felte-teleit és szolgaltatds nyujtasanak részletes szabalyait az alabbi

Jjogszabalyok rogzitik:

% 1993. évi Il1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol.

< 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl.

% 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto

ellatasok igénybevételérdl.



A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a Kazincbarcikai Szociélis
Szolgaltatd Kozpont egységeként 6nallo szakmai feladatkorrel mikodik. A
Herbolyan €16 lakossag szamara jelentds véltozast hozott a palyazati forrasbol
kialakitott, folyamatosan miik6dd, szocialis alapszolgéltatast nyujtd, nyitva allo
helyiség.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok kiegésziiltek egészségiigyi és
higiénés célokat nyjto lehetoségekkel.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast Kazincbarcikan kiviil a 2014.
évben is ellattuk Berentén és Tardonan az 6nkormanyzatok altal kotott feladat-

ellatasi szerzodés szerint.

Forgalmi adatok a Csaladsegité Szolgdlatndl

. Kazincbarcika | Berente | Tardona | Osszesen
Eves forgalom (halmozott adar) 6177 92 27 6296

Berente
Targy évben a szolgalatnal megfordult
régi kliensek szama

Targy évben a szolgalatndl megfordult
Uj kliensek szama
33%

A Szolgalatnal megfordult régi és Gj kliensek aranya Kazincbarcikan és Berentén kozel
azonos, nagyobb szamban keresték fel Szolgalatunkat régi kliensek. Tardonéan a régi és j

kliensek aranya kozelebbi értéket mutat.



A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémadai

Probléma tipusa Berente
Eletviteli 7
Csaladi-kapcsolati 7
Csaladon beliili I
bantalmazas
Lelki mentalis 3
Gyermeknevelési 5
Anyagi 3
Foglalkoztatassal i
kapcsolatos
Egészségkarosodas )
kavetkezménye
Ugyintézéshez 3
segitségkérés
Informaciokérés 5
Egyéb -
Komplex, krizis -
Osszesen 38

A szolgdltatast igénybevevik hozott
problémai Berentén

B Eletvitels B Csaladi-kapesolati
u Csaladon beluli bantalmazas m Lelki mentdlis
B Gyermeknevelesi Anyagi
[ ¥ Foglalkoztatassal kapcsolatos Egeszsegkarosodds kovetkezménye
Ugyintézéshez segitségkeres Informaciokéres
&% 13%

5%

[11% =
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b szolgdltato tevékenysé,

Egyéb szolg ység

A tevékenység
jellege

Berente

Szolgaltatasok
kozvetitése, nyujtasa

Dologi javak
kozvetitése és
nyljtasa

Csaladlatogatas

14

Adossagkezelési
tandacsado
szolgaltatas

Aktiv koruak RSZS
beilleszkedési
program szolgdltatas

m Csaladlatogatds

Tevékenység jellege
Berentén

m Aktiv koruak RSZS beilleszkedési
program szolgaltatas




Jelzorendszer

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111, torvény 64.
§ 2. bekezdése feladatként jeloli meg a csaladsegité szolgilatok szamaéra

jelzdrendszer kiépitését, mitkddtetését.

Céljaink:
< Megeldzés az egyén, a csalad testi, vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetlentilését okozo allapotokkal szemben.
“ A mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet okainak feltarasa, a
kovetkezmények enyhitése, a probléma forrasanak feloldasa.
Jelzési kotelezettségiik van: jegyz6, a szociélis szolgaltatok (alap- és szakellatas
intézményei, szervezetei), egészségiigyi szolgaltatok (haziorvosok, védéndk, a
szakellatas intézményei), a gyermekjoléti alap- és szakellatds intézményei, a

partfogé feliigyeldi szolgalat, jogi segitségnyujtoi szolgalat, munkatigyi hatdsag.

Jelzéssel élhetnek: oktatasi-nevelési intézmények, kézmiivelédési intézmények,
rendorség, birosag, tligyészség, a tarsadalmi szervezetek, az egyhazak,
maganszemélyek, barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos
tevékenysége soran veszélyeztetett személyekkel keriil kapcsolatba (pl.
kozuizemi szolgaltatok), integralt intézmény esetén az intézmény mas szervezeti
egysegel, ill. specidlis szolgaltatasokat nyujtd csoportjai.

A jelzorendszer tagjaival az egyiittmiikodésiink jo. A jelzoérendszer tagjai
aktivak, konferencidinkon rendszeresen részt vesznek. A lakossagtol érkezd
jelzések eredményeként egyre tobb a csaladlatogatdas soran  torténd

kapcsolatfelvétel.



Osszegzés

Tapasztalataink szerint a hozzank fordulok problémai a megelézé évekhez
képest Osszetettebbek, bonyolultabbak, a megoldéasi lehetdségek, az anyagi
forrasokhoz vald juttatas egyre sziikiilo lehetéségei mellett. Munkatarsaink
szem€lyiségiik erejének felhasznalasaval, szakmai tudasuk fejlesztésével

teljesitik az egyre szertedgazobb ismeretanyagot megkoveteld feladatellatast.

Berente kozségben a 2014. évben sziikség volt a hosszabb iigyfélfogadas
biztositasa a feladat ¢és megoldandé probléma fliggvényében. A
csaladlatogatdsok nagy része az onkormanyzat tigyintézéjével, a gyermekjoléti
feladatokat ellatd csaladgondozoval kozosen tortént. Ez segitette a csaladok
életébe vald betekintés lehetdségét és a kozvetlen, adekvat segitségnyuijtasi
formak alkalmazasat. Az 6nkormanyzat a csaladot 6nallo egységként tekinti és a
szikségleteikhez igazoddan gondoskodik lakosairdl. A biztositott tamogatasi,
foglalkoztatottsagi lehetoségek jelentds segitséget nyujtanak a Berentén él6k
szamara. Az €v soran rendszeres szocialis segélyben négy fé részesiilt.
Orvendetes, hogy az Onkorméanyzat munkét tud ajanlani az aktiv kordak
szamara, ezaltal csokkent a segélyezettek szama. A kozségben szervezett
konferencia, amely ,,A cigany felzarkozas lehetdségei és esélyei térségiinkben”
cimmel keriilt megrendezésre, rendkiviil hatékonynak bizonyult. A Miskolci
Egyetemmel egyiittmiikodve a kozségben helyzetfelmérés késziilt annak

erdekében, hogy a fejlesztési iranyok valos igényeken alapuljanak.



Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a gyermekek testi,
ertelmi, érzelmi ¢és erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint -
a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyuijto

személynél vagy intézményben kell biztositani.

A Gyermekjoléti Szolgalat Gsszehangolva az egészségligyi és nevelési — oktatasi

intézményekkel szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Ezeken tul feladata:
¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

** meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslésa érdekében megteszi
a szukséges intézkedést,

% elkesziti a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi — nevelési tervét,

** segiti a nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

¢ felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

* vizsgélja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok kériillményeit,

*%* biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket.

A Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi feladatai:

«+ alapellatas keretében torténd csaladgondozas,

% védelembe vételi intézkedés eldkészitése, javaslattétel,



< védelembe vett gyermekek és csaladjaik gondozésa,

* javaslattétel ideiglenes hatalyu elhelyezésre,

% atmeneti nevelésben 1évé gyermekek vérszerinti sziileivel vald
kapcsolattartas,

*+ orokbefogadas esetében kornyezettanulmany készitése,

* javaslattétel az iskolaztatasi tAmogatis természetbeni formaban torténd

nyujtdsa soran az eseti gyam személyére.

Alkalmazott jogszabdalyok

 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi
igazgatasrol
¢ 149/1997.  (1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
< 15/1998.  (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
< 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
< 1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatasrol
% 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol
“ 11 / 1994. (VI.8.) MKM rendelet a nevelési — oktatasi intézmények
miikodésérol
 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemelyes gondoskodast nyijto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
A szemelyes gondoskodast nydjtd gyermekvédelmi intézmények, valamint

szemelyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998



(IV.30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdése szerint a Gyermekjoléti Szolgalat
minden €év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen
“ A jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzorendszer éves mitkodését.
% Attekintik a telepules alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miitkddésiik javitasara.
Az 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 96
§. (6) bekezdese rendelkezik arrél, hogy a helyi dnkorményzat a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig atfogd

ertékelést készit, amelyet a képviseld — testiilet megtargyal.

Forgalmi adatok a Gyermekjoléti Szolgalatnal

. Kazincbarcika | Berente | Tardona | Osszesen
Eves forgalom (halmozott adar) 8406 701 08 9205

Ellatasi esetek szama

Gondozds
Telepiilés | Tandcsadis 5 1d. hat. | Atmeneti | Tartis Osszesen
P Alap- | Védelembe [ Ut6- . |elhelyezett | nevelt | nevelt <
ellatis vétel gondozds
Berente 10 31 13 0 0 4 | o | s8

Ellatasi esetek szama
Berentén

= Tandcsadas = Alapellatas

Védelembe vétel = Atmeneti nevelt

7%
22%




A Gyermekjoléti Szolgdlat eseteinek szima az elsé kapcsolatfelvétel médja
szerint

Onként ermek
nkéntes ,(gy rmek Berente
kezdeményezte)

Sziildvel kizosen 1

Gyermekjoléti szol. (szervezeti 7
egység) altal kezdeményezett

Jelzorendszer daltal

kezdeményezett v
Egyiittmiikodésre kitelezeit 16
(hatésag altal kotelezett)
A gyamhatosag dltal 3
kezdeményezett
(")sszesen 3
30

Esetek szama kapcsolatfelvétel
modja szerint Berentén

= Onkéntes (gyermek kezdeményezte)
s Sziilével kozosen
Jelzérendszer dltal kezdeményezett
Egyuttmuikodésre kotelezett (hatdsag altal kotelezett)
= A gyamhatdség altal kezdeményezett

10% 3%

10% "l

54%



A jelzérendszer dltal kiildott jelzések szima

Megnevezés Berente
Egészségiigyi szolgaltato 0
Ebbol védindi jelzés 14
Személyes gondoskoddst nyijté 0
szocialis szolgalat
Atmeneti gondozast biztositok 0
Kozoktatasi intézmény 10
Rendorség 1
Ugyészség, birosdg 0
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhz, 0
alapitvany
Aldozatsegités és karen vhités 0
feladatait ellatd szervezet
Allampolgar
Onkormdnyzat jardsi gyamhivatal 8
Osszesen 33

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Megnevezés Berente

Anvagi (megélhetési, lakhatds, stb.) 0
Gyermeknevelési 2
Gyermekintézménybe beilleszkedési 0
nehézség
Magatartdszavar, teljesitményzavar 8
Csaladi konfliktus (sziil 6k 3
egymaskozti, szilo-gyermek kozti)
Sziil6k vagy a csaldad életvitele 20
Sziildi elhanyagolas 10
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, ’
szexualis)
Fogyatékossdg, retardacio 0
Szenvedélybetegségek 5

Osszesen 55




Tevekenyseg kezelt probléma tipusa szerint Berentén

4%

0 N

® Gyermeknevelés

= Magatartaszaval

teljesitmeényzava

Csaladi konfliktus (sziilok
egymaskozn, sziillo-gyermek kozti)

Sziilok vagy a csalad életvitele

&

= Sziilol elthanyagolas

s Csaladon beliih bantalmazas
(fizikai, szexualis)

s Szenvedélybetegsegek

A Gvermekjo6léti Szolgilat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Berente
Informdacionyijtas 22
Tanacsadas 3
Segitd beszélgetés 169
Hivatalos tigyekben valo kizremiikodés 101
Csaladlatogatas 189
Kézvetités mas szolgaltatasba 6
Elsd védelembe vételi targyaldson valé részvétel 0
Feliilvizsgalati targyalason valo részvételek 4
Pszichologiai tandacsadds 0
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 0
Konfliktuskezelés 1
Szakmakozi megbeszélés
Esetkonferencia 1
Orokbefogaddssal kapcsolatos intézkedés 0
Adomanyozas 1
Szocialis valsaghelyzetben Iévd kiskorii varandos 5
anya gondozdsa

Osszesen 499




Szakmai tevékenységeink adatai Berentén

= Informacionyujtas

= Tanadcsadas
Segitd beszélgetés
Hivatalos ligyekben valo

kozremukodeés

= Csaladlatogatas

= Kdzvetités mas szolgaltatasha

= Feliilvizsgdlati targyaldson vald
részvételek

Osszegzés
A gyermekjoléti szolgaltatast Kazincbarcikdan kiviil — a korabbi évekhez
hasonloan - Berente és Tardona kozségekben is biztositottuk a 2014. évben

feladat-ellatasi szerzodés szerint.

Berentén az esetszamok indokoltak, hogy a 2014. évben is két csaladgondozé
lassa el a gyermekjoléti feladatokat, ezzel egyiitt az eltdltott szolgaltatasi ido is
az el6z6 évben mér megnévelt szinten maradt. Fé problémaként jelentkezett a
szil6i  elhanyagolas, az életvitel problémai, a magatartaszavar, a
szenvedélybetegségek. Az esetkezelés jellege jellemzden: csaladlatogatas, segito
beszélgetés. A jelzOrendszer tagjaival az egyiittmiikodés folyamatos, jelzési
kotelezettségeiknek eleget tesznek. A Védéndi Szolgalat munkatarsaval szoros

az egylittmiik6dés.



A jovore vonatkozo javaslatok

A gyermekvédelmi feladatok ellatasa kiemelkedd teriilet mind az allam, mind a
helyi Onkorméanyzatok és gyermekek védelmét ellatd szervek, szemelyek
szamara. A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran egyiittmiksdik a
csaladdal és a jogszabalyban meghatarozottak szerint eldsegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését. A szocialis munka médszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténé  nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel0zesét, megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek

visszahelyezését.

Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a prevencidra, melynek egyik fontos eleme
az iskolai sziinetekben a gyermekek foglalkoztatisa. Ennek a jovében is

megteremtjiik a feltételeit.

A palyazati lehetdségeket a tovabbiakban is igyeksziink lehetdségeinkhez

merten maximalisan kihasznalni.

Az elmult években tett javaslataink a jovdre vonatkozoan is érvényesek. A
gyermekveédelmi munkat nagymértékben segitené, ha a telepiilésiinkon

mukddne:

— helyettes sziil6i hal6zat
— gyermekek atmeneti otthona
— csaladok atmeneti otthona.
Ezen szolgaltatasok hidnyban a raszorulé gyermekek szdmara a

Gyermekveédelmi Szakellatas intézményei nytjthatnak segitséget.



