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BESZAMOLO

A Csaldd- és a Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi mitkodése

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény célként
jelolte meg a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, veszélyeztetettségének
megeldzését és megsziintetését, a veszelyeztetd okok feltarasat s felszamolasat, védelmiik és
nevelésiik mellett. Pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok mellett gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt-ben meghatarozott
hatosagi intézkedések biztositjak €s segitik a gyermekek alapvetd jogainak érvényesiilését. A
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi alapelldtdsok fontos része a
gyermekjoléti szolgaltatas, mely a telepiilési onkormanyzatok kotelezd ellatasi feladatai kozé
tartozik. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Iranyadd rendelkezések
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeirdl gyamiigyi eljarasrol szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol, nyilvanossagarol.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat bigtositasanak modja:

- Rudabinya és Kornyéke Szocialis Szolgaltatd  Onkormdanyzati Tarsulds _tarsult

Alacska, Alsotelekes, Berente, Felsotelekes, Izsofalva, Ormosbanya, Rudabanya,
Rudolftelep

- Berente telepiilésen a szolgaltatast heti egy alkalommal biztositiuk 2020. 09. 01.-t61

Ugyfélfogadas szerda: 8. 30 - 12. 00 - ig.
Az ligyfélfogadasi idon kiviil valdsitjuk meg pl.: a csaladlatogatast, esetkonferenciakat.

2021. december 31. — én a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekek
szama a kovetkezoképpen alakult:

- alapellatas részesiilt: 3 csalad, 4 gyermeke
- védelembe vétel keretén beliili gondozasban részesiilt: 1 csalad, 3 gyermeke
- utdgondozasbol, szakellatasbol kikertilt nincs.

- szakellatasban ¢l0 a telepiilésrdl nincs.
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Szolgalat szakmai feladatainak bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja:

*

*

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelmébe sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil s fejlettségétdl fliggden — az iteldképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasdnak
eldsegitésével,

a valsaghelyzetben 1év0 varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetOségérdl, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadést
elOsegito €s a titkos 6rokbefogadast el0készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdé és elérhetdségérol, és

az Orokbefogado sziilét az oOrokbefogadds utdnkdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkérését.

A csalad — és gyermekjoléti szocialis segitOmunka keretében:

v

v

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 mitkdodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo erdéforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésében, ujabb problémak megeldzésében.

koordinalja az esetkezelésben kozremiikkodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad —
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az eldbbiek mellett — a csalad problémaiban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak.,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

koézremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében.
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» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

» a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

» avalsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat segiti a tamogatasok, ellatasok, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzajutasban, €s

» segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megszlintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakertilését.

Hivatalos uigyek intézésében valo kozremukodés korében:

7/
o

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

*» tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségétrol,

*
o

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad — ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad — €és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

A gyermekjoléti szolgaltatas

olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében:

o a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,
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o a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

o a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

o szabadidds programok szervezése

o hivatalos ligyek intézésének segitése.

A mar kialakult veszélyeztetetts€g megsziintetése érdekében tovabbi feladatok:

v’ csalddgondozas a gyermek problémadinak rendezését eldsegitve, a csaladban jelentkezd
miukodési zavarok ellenstlyozasa,

v' a csaladi konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében,

v’ sziikség esetén gyermekjoléti alapellatisok, egészségiigyi, szocialis alapszolgaltatdsok
(kiilondsen csaladsegitd szolgaltatas), pedagogiai szakszolgaltatas igénybevételének.

v’ szilkség esetén a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen javaslat készitése a
gyermek védelembe vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
csaladjabol torténd kiemelésére.

Mindezeken til a gyermekjoléti szolgalat:

® folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

® meghallgatja a gyermek panaszat, €és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

® scgiti a nevelési-oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
® sziikség esetén kezdeményezi Uj ellatasok bevezetését a telepiilési onkormanyzatnal,
® szolgaltatasokat szervez €s kozvetit a csalad és a gyermek szdmara.

A telepiilésiinkon €16 felndtt kort lakossag olyan egyéneire terjed ki a csaladgondozas, akik
mentélhigiénés, életvezetési problémakkal kiizdenek, illetve krizishelyzetiikben segitségre
szorulnak. Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése valamint az egyén
¢s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében elsdsorban az alabbi
feladatokat latja el:

*

s szocialis, életvezetési tanacsadas,

R/

% anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli €s természetbeni hozzajutés eldsegitése


mailto:rudaszoc@freemail.hu

Rudabdnyai Szocidlis Szolgdltaté Intézmény

0g®

. N23
—o\'sY

AN
= 3733 Rudabdnya, Petfi S. it 3.
Tel: 48/568-200 Fax; 48/568-201

email: rudaszoc@freemail.hu

X/
°

a csaladok ¢életében jelentkez0 milkddési zavarok esetében csaladgondozas

kezdeményezése a feladat

% a tartés munkanélkiiliek esetében egyéni esetkezelés keretében a munka vildgaba torténd
visszajuttatas az els6dleges feladat

» az egyének, csaladok szocidlis helyzetérdl, problémairdl folyamatos informacidaramlést
biztositva, segitségnytjtast, intézmények, szervezetek kozotti kapcsolatot tesz lehetové.

»  tdjékoztatds a teleplilésen nem elérhetd szolgaltatasokrol, sziikség esetén kozvetit
(Aldozatsegité Szolgalat, Nyugdijfolyositd Igazgatosag, Magyar Allamkincstar, NAV,
Bentlakésos Intézmények, Korhazak szocidlis munkasai, Ingyenes Jogi Segitségnyujtas)
kiilonbozd intézmeények, és az ligyfelek kozott.

Azokrdl a kliensekrdl, szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan nem zarhat6 le, gondozasi
naplot vezetiink. A kliens problémainak részletes elemzésével pontosabb képet lehet alkotni a
megoldasokrol. Az egyiittmiikodés ebben az esetben nem kotelezd, csak ha az ligyfél igényli,
akkor tudunk tartalmas segitséget nylijtani. Munkankban fontos szerepet kap az ligyintézés, az
informacionyljtas, a mas szolgaltatasba vald kozvetités. Nélkiilozhetetlen szdmunkra az
Internet és a telefonhasznalat. Az allaslehetdségeket interneten, illetve telefonon keressiik meg,
s tanacsokkal latjuk el az allasra jelentkezd ligyfelet a telefonos jelentkezés, egyeztetés kapcsan
is, hogy mar az elsé Iépéstdl kezdve jO benyomadst tehessen. Megfeleld és tartalmas
onéletrajzokat irunk a kliensek szdmara, sok esetben ezeket az Interneten keresztiil tovabbitjuk.
Orvosi vizsgalatok kérésében és idOpont egyeztetésben is segitséget nytjtunk. Egyes esetekben
mas jellegli szakellatas fel¢ kell iranyitjuk klienseinket. Fontosnak tartjuk, hogy jelzérendszeri
tagként jo kapcsolatban legyiink a tobbi jelzrendszeri taggal, az Onkormdanyzat szocidlis
eldadgjaval, a védonokkel, a Hazi segitségnyujtast végz0 dolgozdkkal, héaziorvosokkal,
pedagogusokkal, rendorséggel, néhany civil szervezettel. Gondnoksagi iigyekben
egyiittmiikodiink a jarasi hivatalokkal és birosagokkal.

A szolgdlatndl megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint, egyiittmiikodési
megdllapodas alapjan. (nem halmozott adat).

Nemiclet 0.2 |3-5 |6-13 | 14-17 1824 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 62 | Gsszes
en
Férfi 1 3 1 1 . !
NG 1 1 2 4
Osszesen 2 3 2 2 ! 1

Csaladok szama: 4
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Egyszeri alkalommal megjelentek:

E;f‘/élet 02 [3-5 |6-13 |14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 |62- | Gsszes
en
Ferfi ! 2 3
NG L] 2 2 °
Osszesen 1 2 1 4 8

A szolgdltatast igénybe vevo személyek gazdasagi aktivitas szerint. Egviittmitkodési

megallapodds alapjan. (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo6 Ebbdl: nd/lany
Foglalkoztatott 3 1
Munkanélkiili 1 1

Inaktiv
Ebbdl: nyugdijas
Ebbdl: 15 éves vagy idOsebb
tanulo
Eltartott O - 14 éves kora 7 2
gyermek
Osszesen: 11 4
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A szolgaltatast isénybevevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettségiik szerint.
Egviittmiikodési megallapodas alapjan. (nem halmozott adat)

Iskolai végzettség Fo6 Ebbol 0 - 17 éves Ebbdl nd/lany
Altalanos iskola 8 6 6 2
osztalyanal kevesebb
Altalanos iskola nyolc 2 1 1
osztalya
Befejezett 2 1
szakmunkasképzo,
szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Erettségire épiilé fejezett

OKJ iskola
Fels6foku iskola (egyetem, 1
foiskola
Osszesen: 11 7 4

A szolgaltatast isénybe vevo csaladok szama a csalad osszetétele szerint.

Egviittmiikodési megallapodas alapjan. (nem halmozott adat).

Csaladi 6sszetétel Csaladok szdma
Egyediil €16
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt 16k
gyermek nélkiil
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3

1 -2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt 16k 1
3 vagy tobb gyermekkel

Egy sziil6 1 - 2 gyermekkel

Egy sziild 3 vagy tobb gyermekkel

Osszesen: 4
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A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenység adatai 2021. évben

megnevezeés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok szama
halmozott szama
informacidnyujtas 27 14
Segitd beszélgetés 30 12
tanacsadas 24 13
Ugyintézéshez segitségnyjtas 16 10
esetkonferencia
esetmegbeszélés
esetkonzultacid 20 7
szakmako6zi megbeszélés 6
csaladlatogatas 113 15
adomanykozvetités
kornyezettanulmany készitése 4 4
nevelési — oktatasi intézmény 10 6
gyermekvédelmi feladatainak
segitése
Osszesen: 240 81

Alapellatasban részesiilok

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe vagy a jelzOrendszer jelzése alapjan, vagy
onkéntes alapon jelennek meg a kliensek.

Ezekben az esetekben azt mérlegeljiik, hogy a probléma megsziintethetd —e az Onkéntes alapellatas
keretein beliil, vagy sziikséges a védelembe vétel. Arra toreksziink, hogy az alapellatas keretein beliil
oldodjanak meg a problémak. Fontosnak tartjuk, hogy a kliensek a problémdjuk megsziintetéséhez a
lehetdségeiket és elvégzendd feladataikat is a segitségiinkkel ugyan, de 6nmaguk ismerjék fel. Tovabba
nagyon fontos még a bizalmi alapu kapcsolat kialakitdsa, amely segiti a felallitott feladatokat, célokat
megvaldsitani.

Védelembe vett csaladok gondozésat is végzi a szolgalat csaladsegitdje, az alapellatottakon kiviil, a
Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltatdo Kozpont esetmenedzsereivel egyiitt.

A szocialisan valsaghelyzetben 1évé anyak gondozasa

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlisan véalsaghelyzetben 1év6 varandos anyéat tanacsokkal
latja el, tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, valamint
ha sziikség van rd megszervezi a kismamahézba, vagy a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valo hozzajutast.

A gyermeke felnevelését nem vallald anyat tajékoztatja az orokbefogadas lehetdségérdl, illetve az
egészségligyi intézményeknél felallitott inkubatorokban torténd elhelyezésrdl és annak jogi
kovetkezményeir6l.
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Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa

Ahhoz, hogy egy csaladjabol kiemelt gyermek visszakeriilhessen sajat otthonaba, meg kell teremteni a

megfelel6 koriilményeket. Tavalyi év soran ideiglenes hatalyt elhelyezés nem tortént. 2021. évben nem

volt gyermek nevelésbe véve. Ilyen esetben a csaladsegit6 feladata a sziil6k tovabbgondozasa, - a tertileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve a sziilld és a gyermek

kapcsolatanak helyreallitasa, a kapcsolattartas elésegitése. Eletvezetési és mentalhigiénés tanacsokkal

vald ellatasa. Tamogatja a sziiléket a szocialis és egyéb ellatasokhoz vald hozzajutasban.
Jelzorendszer tagjaival vald egyiittmiikodés

A gyermeke veszélyeztetettségének megelézése érdekében a  Gyermekjoléti  Szolgalat
veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert mikddtet, hogy a problémak a lehetd legszélesebb korben
legyenek megismerve és orvosolva. A gyermekvédelmi toérvény eldirja, hogy évente legalabb 6
alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell tartani, amelyen igyeksziink feltarni a csaladok problémait a
torvényben meghatarozott:

- gyamhatosag

- oktatasi intézmények

- hazi és gyermekorvosok

- védondi szolgalat

- rendOrség
A jelzorendszer tagok kotelesek jelzéssel élni a Gyermekjoléti Szolgalat felé, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartas
esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és tarsadalmi szervezet élhet. A jelzérendszer tagjai tobb
esetben esetkonferencian is részt vettek. A jelzOrendszer tagjaival jo6 munkakapcsolat van, rugalmasan
kezelik a felmertiilé problémakat, nyitottak a Szolgalat javaslataira.

Az észlel6 - és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama (halmozott adat)

megnevezes 0 - 17 évesekkel kapcsolatosan megkiildott
jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 12
Ebbol: védonoi jelzés 12
Kisgyermekek napkdzbeni ellatast nyajtok 2
Koznevelési intézmények 5
Rendorség
egyéb 2
Osszesen 21
A jelzéssel érintett személyek szdma: 14
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A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a csaladban nevelkedd gyermek sziikségleteinek megfeleld
teljes kor(i ellatas biztositasarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol és gondozasardl,
nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni. A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd helyettes
sziillénél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban, illetve a gyermek sajat
otthonaban.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
a 2021. évben intézményiinknél 2 alkalommal volt.

Kelt: Rudabanya, 2022. 03. 05.

Bartha Nikoletta
csaladsegito
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