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Tisztelt KépviselS-testiilet!

A képviselS-testilet a 65/2019.(IX.3.) hatirozatival dontott a falugondnoki szolgaltatds 2020.
januar 1-jei idéponttdl torténd bevezetésérdl, amennyiben a Magyar Falu Program keretében a
,Falu- és tanyagondnoki szolgilat timogatisa”, MFP-TFB/2019 kddszima alprogramban,
benyujtott palyazata, a falugondnoki szolgaltatas mukodtetéséhez szikséges 4 gépjarmu
beszerzésre tamogatasban részesul.

A fenti palyazati kifrds Gtmutatdja szerint, a palyazat elkészitésekor a mellékletként sziikséges
csatolni:

,Uj tanyagondnoki szolgalat létrehozdsa esetén a palyazat benyujtasakor csatolandé az (j
ellitasi korzet 1étrehozasirdl rendelkezé onkormanyzati rendelet/képvisels testileti hatirozat,
lletve az Gj tanyagondnoki szolgalat létrehozasara iranyuld, az illetékes kormanyhivatalhoz
benyujtott engedély iranti kérelem masolata.”

A palyazatot készit6 KBTF Kft munkatarsanak értelmezése szerint, ezt a rendelkezést az 4j
falugondnoki szolgalatra is alkalmazni kell. Az engedélyez6 hatésag (B.-A.-Z. Megyel
Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi Féosztalya) elézetes tajékoztatas szerint, mivel a
falugondnoki szolgalat létrehozasat, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi
III. torvény (Sztv.) 2020. januar 1-jén hatalyba 1ép6, modositott 60.§ (2) bekezdése az
alabbiak szerint rogziti:

»00. §. (2) A falugondnoki szolgdltatis nyolcszaz lakosndl kisebb telepiilésen miikidtethets.
Amennyiben a falugondnoki s3olgdltatas létesitését kivetden a telepiilés lakossagszama 153 s3dzgalékot meg nem
haladd mértékben emelkedik nyoleszaz lakos fole, a szolgdltatds tovibb miikidtethetd.”



ezért, a jelenleg benyujtott kérelmek — hatalyos jogszabalyi feltételeknek valé meg nem felelés
miatt — vélhetSen elutasitasra kertilnek.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartisarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet hatirozza meg az
engedély benyujtasanak szabalyait, melyek szerint, a falugondnoki szolgalat mikoédési engedélye
iranti kérelemhez -t6bbek kozott - csatolandd az engedélyes - jogszabalyban meghatarozottak
szerint elkészitett - szakmai programja.

A
személyesgondoskodastnyudjtoszocialisintézményekszakmaifeladatairolésmikodéstiik feltételeirdlsz
6161/2000.(1.7.)SZCSM. rendelet hatirozza meg s szakmai program tartalmi elemeit:

A szocialis szolgaltatd szakmai programjanak tartalmaznia kell

a)a szolgaltatas céljat, igy kilonosen

a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel t61rténd egytittmikodés modjat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

b)azt, hogy a fenntart6 a 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kozil melyeket biztositja,
c)az ellatas igénybevételének modjat,

d)a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyl modjat,

Fentiekre tekintettel, az elSterjesztés alapjan javaslom, a bevezetendS falugondnoki szolgalat
szakmali programjanak elfogadasat.

Sajéivanka, 2019.09.19.

Sesztak Otto sk.
polgarmester



Hatarozati javaslat

..../2019.(IX....) HATAROZAT A  falugondnoki  szolgaltatas
szakmai programjanak jovahagyasarol

Sajoivanka Ko6zség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a falugondnoki szolgaltatds
szakmai programjat, a jegyz6konyv melléklete szerint jovahagyija.

Felel6s: polgarmester, jegyz6
Hatarid6: értelemszerten



Sajoivanka Kozség Onkormanyzata

FAULGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Sajoivanka



Sajoivanka kozség Onkormanyzata KépviselSt-testillete — a szocialis igazgatastdl és szocialis
ellatasokrdl sz0l6 az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program a Sajoivanka kozség kozigazgatasi tertletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntarté Sajoivanka Kozség Onkormanyzata (székhelye: 3720 Saj6ivanka, Kossuth u.38.)

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kisteleptilések
esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a teleptlések szolgaltatasi
funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A falugondnoki szolgaltatas:

—  a) szallitas,

— b) megkeresés és

— ) k6zosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolodltatis ioénybevételére jogosultak kore

A teleptilésen életvitelszertien tartézkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen belil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézmeényekkel torténd egyiittmitkodés modia

A falugondnok munkéja soran egytuttmikodik

» a hazi segitségnyujtast végz6 személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességl, elsésorban
személyesen torténik,

» Sajoivanka Kézség Onkormanyzataval, a kapcsolattartds napi rendszerességd, elsésorban
személyesen a polgarmester utjan térténik,

» a Szuhakalléi Kéz6s Onkorméanyzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik,

» a Kazincbarcikai Osszevont Ovodik Sajéivankai Tagévodaja vezetSjével a kapcsolattartas
alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik,

> aszocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgilat csalidgondozdjival a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik,



» ahéziorvossal a kapcsolattartds hetente személyesen torténik,

» a védéndi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszer(, telefonon vagy személyesen
torténik.

Az egyuttmikodésik révén kolesonosen tajékoztatjak egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

II. rész

Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Sajéivanka, Borsod-Abauj-Zemplén megye észak-nyugati részén, a Borsodi-dombsag keleti
peremén, Kazincbarcika és Putnok kozott; Miskolctdl, a megyeszékhelytél, mintegy 30
kilométerre, és Kazincbarcika varosatdl alig 5 kilométerre fekszik, tertilete a Sajo-volgy kistaj
részét képezi. A kistdj teriilete 180 km®

Sajoivanka telepiilés kozigazgatasi tertilete a Sajo folyo jobb partjan helyezkedik el.

A teleptilés kozigazgatasi teriilete 1023 hektar, ebbd&l 45 hektar belterilet és 798 hektar
kultertlet, 180 ha zartkert.

Sajoivanka lakoéinak szama (2019.01.01.) 638 £6, mely korcsoportos bontasban az alabbiak szerint
alakul:

Korcsoportos bontds
0-2 éves 3-5 éves 6-14 éves 15-18 éves 19-60 éves 60 év feletti
21 15 54 21 400 127

Kultertleti lakos: 12 £6

A lakossag kedvezé korcsoportos Osszetétele mellett, a fiatalok jellemzSen helyben maradnak és
alapitanak csaladot, mely mellett a bek6lt6z6k szama is jelent6s.

Sajéivanka lakosai kézil a 2011. évi népszamlalas soran, a nemzetiségi kotédés tekintetében 48 £f6
vallotta magat a cigany (roma) nemzetiséghez tartozonak.

A telepilés népesség, népmozgalmi Osszehasonlité mutatéi stagnalé tendenciakat
mutatnak a KSH kézségre kozolt adatai alapjan.

A teleptilés ugyanakkor mindazon nehézségekkel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az aktiv
kord lakossagb6l magas az allaskeres6k, a kilonb6z6 rendszeres szocialis ellatasban
részesil6k aranya.

A kozség kozlekedési kapcsolatai mind a megyeszékhely — Miskolc -, mind Szlovakia felé jok.

A teleptilés elhelyezkedése miatt a kézuton rendkiviil nagy az atmend forgalom, mely részben a
személyszallitasbol, részben pedig a teherszallitasbol tevédik Gssze. A térség idegenforgalmi
szempontbdl kiemelt latvanyossagainak (Aggtelek, Josvafs, Szilvasvarad, Eger) megkozelitése
részben szintén a kozségen keresztil torténik.

A kozségben ¢€l6k jellemzéen az autdbusz kozlekedést, sajat jarmii hasznalatat veszik
igénybe, a vasuti kézlekedés elhanyagolhato.

Sajoivanka kozség a Kazincbarcikai Jarashoz tartozik, mely a kedvezményezett jarasok
besorolasardl szolé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint, a jarasok komplex mutatéin



alapul6 kedvezményezettségi sorrendben a 96. helyen szerepel, besorolasa pedig
»kedvezményezett jaras”.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat nyilvantartasa szerint a kozségben é16 471 6 munkavallalé
kora személybdl, 19 6 volt nyilvantartott allaskeresd személy (2019. jaliusi adatok)

Az onkormanyzat lehetéségeinek hatarai kozott, torekszik egy minél élhet6bb kozség
kialakitasara, ahol a kézszolgaltatasok széles kore, magas szinvonalon elérheté a lakossag
szamara. 1991-t6] szamos nagy beruhazas valosult meg a kozségben. Megujultak utjai,
koztertiletei, kdzterei, intézményei. Infrastrukturalis ellatottsaga 100%-os.

A teleptilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik. Az egészségligyi-, kdznevelési,
szocialis- és gyermekjoléti-, igazgatasi feladatok ellatasardl jellemzéen mas teleptilésekkel tarsult
formaban gondoskodik, igy a k6zség lakoi nem szenvednek emiatt szamottev hatranyt.

A telepiilésen 1év6 szolgaltatasok bemutatasa

A Szuhakalléi Kézos Onkorméanyzati Hivatal Vadnai Kirendeltségén van  lehetéség  a
kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a teleptilésen torténé igénybevételére és intézésére. A
Szuhakalléi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal jegyz6je, Sajoivanka kézség vonatkozasédban a jegyz6i
feladatokat a Szuhakall6i Kézos Onkormanyzati Hivatal bevonasaval latja el.

e Postanapi 1 6raban, mobil posta naponta mikodik a teleptilésen.

e A hidziorvos a Kozséghazan hetente két alkalommal, alkalmanként ketté 6raban latja el a
gyogyité tevékenységét, mig a 6nallé gyermekorvos nem mukodik a telepilésen. A
legk6zelebbi orvosi szakrendelés Kazincbarcikan talalhato.

e Gydgyszertdr nincs a teleptlésen.

e A Dédestapolcsany - Sajogalgdc - Sajoivanka - Sajokaza - Szuhakallé - Vadna Nappali
Szocidlis Kézpont Intézményfenntarté Tarsulas Nappali Szocidlis Kézpont latja el a
gyermekjoléti és csalidsegités feladatait a telepiilésen, minden héten, kedden tart
fogadoorat helyben.

e A koznevelés alapfoku intézményei kézil ovoda helyben talilhatd, mig 8 évfolyamos
dltalinos  iskola  Kazincbarcika vdrosban talilhato. Sajoivanka Kozség
Onkormanyzata feladatellitasi szerz6dés alapjan latja el az 6vodai kéznevelési feladatokat,
Kazincbarcika viros Onkormanyzataval egylittmtkédve.

e A teleptlésen alapité okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatarssal mikods
muvelédési haz nincs, a rendezvények szinhelyéil a Kézséghdza épiiletében talilhato
Miivelédési Hiz szolgdl, melynek épuletben muakodik a II. Rakéczi Ferenc Megyei
Konyvtar konyvtdri szolgdltatohelye, heti négyszeri nyitva tartassal, 6sszességében 12
orat.

e Az o6nkormdnyzat a helyi szocialis ellatasokrol szold 2/2015.(I1.27.) rendelete alapjan
biztositja a teleptilésen az étkeztetést.

e Idébsek nappali ellitdsa nem megoldott a teleptilésen.

e Egy élelmiszerbolt iizemel, ahol lehetéség van a gazpalack cserére.

o  Egyéb iparcikk iizlet nem all rendelkezésre a lakossagnak.

e Kisipari-, kézmuves szolgaltatasok jellemz6en nem muiikédnek a teleptilésen.

e Telehaz nem muikdédik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetéség.



A falugondnoki szolgaltatas mikodésének megkezdése el6tt az onkormanyzata a fenntartasaban
mikodé Sajoivankai Kozségi Konyhan keresztil biztositja az étkeztetést, mig a hazi
segitségnyujtast a Dédestapolcsany - Sajogalgde - Sajoivanka - Sajokaza - Szuhakallé - Vadna
Nappali Szocialis Kézpont Intézményfenntarté Tarsulas keretin belil.

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban mikodnek.

A telepiilésen Polgarér Egyesiilet mikodik. A blnmegelézés terén az Egyesiilettel vald
egyuttmikodés a feladatellatds soran 14j lehet6ségeket jelentett; az Egyestlet alapszabalyaban
régzitett médon, kiemelt figyelmet fordithat a gyermek- és fiatalkora binelkévetés lehet6ségének
megel6zésére, valamint az idéskortak veszélyeztetettségének csokkentésére.

A Sajoivanka Koézmiivel6déséért és Kultarajaért Alapitvany altal szervezett programok,
megvaldsitott palyazatok, az civilszervezetek tagjainak személyes kozremukodése hozzajarul
ahhoz, hogy a teleptilés lakossaga szervezetten toltse el szabadidejét, részt vegyen az egészséges
életmoddra, a k6zosségi életre iranyuld nevelés folyamataban.

III. rész

A./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

I. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdasok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevé
eljuttataisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddéan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

1. Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatelltas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamara azt
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik
tartasi, Oroklési szerzédést kotottek helyzetik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt
nem képes az étkeztetésrél mas moédon gondoskodni.

Ennek keretében tOrténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténé hazhoz szallitasa
Sajoivankai Kozségi Konyhardl. Kapcsolédd feladat a szolgaltatast igénybe vevékkel vald
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt {rasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas igénybevételérél a Szocialis- és Egészségligyi Bizottsag dont, atruhazott hataskorben. A
hataskor gyakorldja az ellatas megkezdésének id6pontjardl, igénybevételének feltételeirdl irasban
értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képvisel6jét.

Az ellatottak kire:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek



gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvet6 élelmiszerek
beszerzésérdl.

A feladatellitas rendszeressége:
Naponta

Az SZCSM Rend. 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas minden
ismétlédésekor sziikségtelen djra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz csatolni,
hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevSk neve:” oszlopban fel kell tintetni: ,lista alapjan”, és
értelemszerien a szolgaltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplo
vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe vevékrol kiilon listat kell
késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevok altali alafras (tevékenységnapld 9. oszlopa) fenntartéi dontés
értelmében mell6zhet6

2. Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtas tartalma, midja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhets feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nydjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgisképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

—  haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykoérte, gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

— nchezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flnyiras (szitkség esetén kozhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja
soran érintett mas telepilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevé6tol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejileg — elszamolni.

Ag ellatottak kire:
- azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és nem
gondoskodnak réluk,
- akik tartasi, Oroklési szerzédést kotottek — helyzetik rendezéséig, feltéve, hogy a

gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi szikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t a szolgaltatast végzé tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 éraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A feladatellitds rendszeressége:

Naponta



3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast végzd
feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhets szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozé informacidforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan
torténod tajékoztatasa.

Az ellatottak kire:

A ko6z6sségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat igényl6k, potencialisan a telepiilés
egésze.

A feladatelldtas rendszeressége:

Folyamatos.
4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatelldtas tartalma, midja:

A feladat harom f6 teriiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségugyi intézménybe szallitasat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a teleptlésen ¢él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kilonosen koértltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végz6 a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem
lépheti at, a siirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet,
kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetéség.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkajaval hozzijarul a lakosok egészségi allapotanak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szirévizsgalatok lehet&ségérol,
helyszinérol, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szillitds- szakrendelésre szillitds

Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitasa el6zetes idépont egyeztetés, orvosi beutal alapjan
torténik.

Gyogyszerkiviltds, gyogydszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutds biztositisa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek.

Figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint keriiljenek kilon csomagolasra, és az elszamolas
is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.



Az ellatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

A feladatellitas rendszeressége:

folyamatos
5. Az 6vodaskoru, iskolaskorii gyermekek szallitasa

A feladatelldtas tartalma:

a) Iskoliba szallitis, ovodaskoriak szallitisa

A tomegkozlekedési eszk6zok (menetrendszeri autdbuszjaratok, illetve iskolabusz jaratok)
esetleges kiesése miatt, a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a falugondnoki gépjarma
részt vehet a gyermekek iskolaba szallitasaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban torténé segitségnyujtas,
masik része pedig az aprofalvakban él6 gyermekek esélyegyenléségét biztosito szolgaltataisokhoz
valé hozzajutas segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas,
zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre valé szallitsa is.

b) Egyéb gyerekszillitis
A gyermekek szabadidés programra, iskolan-, 6vodan kivili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a

szitkséges targyi — személyi feltételekkel. A kozati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmivet a ,,gyermekszallitds” matricival kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kire:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtas rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beluli
kiegészit feladatai

1. A kozo6sségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtas tartalma, midja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a teleptilésen €ISk életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
muikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a
helyi a kozéleti események szervezdje.

A feladat elvégzésében nagy szerepet kap a falugondnoki szolgaltatast végzs, aki ismeri a teleptilés
lakéit és szukségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmuvel torténé szallitas



(helyi egyestiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepulések koézosséget,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos tevékenység.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zosségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,
gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai, koz6sségei.
A feladatelldtas rendszeressége:

Alkalomszertien
2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelltas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitasaval, illetve az tigyek szolgaltatast végzé altal
torténd elintézésével. Ide tartozik a kilonféle tgyek elintézésérél (milyen tigyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valé tajékozodas és
tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkaja soran koteles a lakossagot érinté6 gondokat az
onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdasa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai, koz6sségei.
A feladatelldtas rendszeressége:

alkalomszerten, igény szerint.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellitas tartalma, midja:

A falugondnoki szolgaltatast végz6 fontos feladata a szocialis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 111 térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti  szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killonosen a veszélyeztetett csalidok életkorilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kilonb6z6  szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilonos figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili erészakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartt, hogy a
szitkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertlhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba szallitas,

gyermekjoléti szolgalattal valé egyuttmikodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).



Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik
a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertlt egyedulalld falusi lakosokat
latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

Az elldtottak kire:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.

A feladatellitas rendszeressége:

folyamatos
4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellitas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk
alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végz6 altal torténé nagyobb tételben térténd egyidejd
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet6ségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segits szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetikben élhessenek, és —
egészségi allapotuk fiigevényében — legyen lehetéségiik a helyi koz- és kulturalis életben,
programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki szolgilat biztositja szamukra a
hozzatartozoéik kérhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi kapcesolattartasukat a kérnyéken mikodéd
szocialis intézményekkel.

Ag ellatottak kire:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellitas rendszeressége:

alkalomszerten, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kézvetett — az Gnkormanyzati
feladatok megoldasat segit6 — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatast végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyudjtas rovasara
torténik - kézremikoédhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
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célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentl
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,

—  oOnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

—  a szolgalat mikodtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa.

A szolgaltatist igénybe vevdk kire:
A teleptilési 6nkormanyzat.
A feladatelldtas rendszeressége:

folyamatos

II. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak. Ismerje meg a kornyezetében 1év6 szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében,
hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informaciot nyujtani, az 6t
érint6 szolgaltatassal kapcsolatban.

II1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

11.1.1. Kozremiikodes az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a teleptlésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében valo
kozremkodés.

11.1.2. Kozremiikidés a hagi segitségnyiijtis biztositasdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idSs, egészségi allapotukban korlatozott, féleg
egyedil él6 embereket. Szikség szerint jelzéssel él a megfelel6 szakma képvisel6je felé
(csaladsegit6 csaladgondozo, hazi-segitségnyijtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek
hianyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatdashoz vald hozdjutds segitése
A falugondnok a sokrétd munkajanak kdszénhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés

lakosaival, igy lehet&sége van figyelemmel kisérni az egyedil él6ket, f6ként az id6s embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékd romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait
egészségl allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szlrévizsgalatok szervezésében, és
tajékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.
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I1.1.4. Kozremiikidés a kigosségi és sgocidlis informaciok sgolgdltatdasaban
A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi k6z0sségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkciot is ellat. A kézosségl programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges
informaciékat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodé szocialis
ellatorendszer  szolgaltatasainak —igénybevételének lehet&ségeire  vonatkozé — informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

11.1.5. Kozremiikidés az egyéb alapszolgdltatasokhoz vald hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkorillményeit. Fszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fiigebségeket (alkohol, drog stb.), kilonods tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili erészakra. Megfelel6 informacié
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a szikséges, prevencids intézkedéseket
(megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tgyek intézését.

I11. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy teleptilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletl, batoritd- Osztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kilénb6zo
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségl
egyuttmuikodéseket valosit meg.

III. 1. A falugondnoki szolgilat kiozvetlen, személyes szolgiltatisok kérébe tartozo
kiegészito feladatai

HI.1.1. Kozdsségi, milvelddési, sport és szabadidds tevékenységeke szervezése, segitése
A falugondnok egyik f6 feladata lehet a teleptilés kbzosségi életének fellenditése, fenntartasa.

Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6z6s programok mindéségét, gyakorisagat.
Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadid6s

’

programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja, mas
telepiilés programjain val6 részvétel stb.

IITL.2. Onkormién yzati feladatok megoldisat segitb, kozvetett szolgiltatisok

1I1.2.1. Onkormanyzati informaciék kizetitése a lakossag részére

A fenntart6é altal meghatarozott k6z6sségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyudjtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve egyuttal
részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
szitkségleteinek  kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A  falugondnoki szolgalat
kozremikodik a teleptlésen él6k tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban, konkrétan
Kazincbarcikara valé szallitisaban a tavolsagi buszokra, kirandulé buszokra, vonatra egyarant.
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A szolgdltatdst igénybe vevi:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon térténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellitas rendszeressége:

alkalomszerd

E./ A falugondnoki szolgaltatas Gsszteljesitményét jelzd mutaték

A falugondnoki tevékenység teleptilésen belili és telepiilésen kivili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemet,
informaciészolgaltatas, kozosségl rendezvények szervezése) nélkiilozhet6 a gépjarmia hasznalata,
de a szolgaltatas elemeinek talnyomo tébbsége a gépjarmd igénybevételével lathaté el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten
1000 km alatt.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi k6zosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott
lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen,
a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a
szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az 6sszes szolgalat tekintetében
30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kérokbe nem sorolt
egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyudjthat.

IV. rész

Az ellitds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok szerint értesil a lehetéségekrél.
A személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatasok, {gy a falugondnoki szolgaltatas igénybe
vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara
torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a teleptlésen belili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a teleptilésen kivili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Az igények kielégitése
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl figg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.
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V. rész

A szolgéltatisrol szolo tdjékoztatis helyi modja

Altalanos, kézvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos moédon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokdasos helyeken,

— a helyi médiaban (képujsag),

— az 6nkormanyzat honlapjan.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nydjtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a k6z6s onkormanyzati hivatal dolgozoi (igytélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon
tul irasban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kézzétenni:
— hirdetményben a kozség hirdet6tablain,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas,

— a helyi médiakban: kabel-tv képujsagjaban,

— személyesen, él6széban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képviselS-testiilet tagjai,
valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzo, illetve a k6z6s 6nkormanyzati hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrél sz6l6
helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgaltatassal valdé kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval térténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzének.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara szitkségleteiket.
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VI. tész

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgaltatas miik6dése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nydjthaté teljes korG ellatasra, valamint egyéni
szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végz6, illetve a polgarmester az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetitkb6l ad6do sziikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatas mikoédésével kapcesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester 5 munkanapon belil koételes elbiralni és {rasban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi
képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

— A teriletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége a Kozséghazan olvashato
nyomtatasban kotelezéen kiftiggesztésre kertl.

A falugondnoki szolgaltatast végzs jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallald
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6édd megbecstilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto
megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamara.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellitandé feladatokat munkakori lefras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatarozatlan idejd, teljes munkaidés kézalkalmazotti jogviszonyban
latja el feladatat, igy a rda vonatkoz6é munkajogi szabalyokat (kilonosen: palya elémenetel,
lletmény, potlékok, talmunka) a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. Torvény
(Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt-
ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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VI. tész

Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok
Személyi feltételek

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatisahoz megfelelé kategoéridju jogositvannyal
rendelkezé 1 {6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a  munkaltaté altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellitashoz
szitkséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténé kapcesolattartasra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, Falugondnoki Halézat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a szocialis szolgaltatast végz6é munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli
munkdba rendelés esetén az el6irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 esetleges egészségugyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilénésen
vonatkozik a gépjarmuvezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az
emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok helyettesitése:

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben el6irt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi teleptiléssel kotott egyiittmtkodés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, illetve

— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis/human
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

— sziikség esetén az 6nkormanyzat gépkocsivezetSjével, aki kizardlag a szikséges szallitasi
feladatokat latja el.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmuvet zart helyen kell tarolni.
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A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépjarmivet hasznalat utin minden nap ezen a
helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgaltatast végz6 tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmt mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére
allé eszkoézoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és makodési feltételekrdl szold
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot hasznal.

A szolgaltatast igénybe vevok altali alafras (tevékenységnaplé 9. oszlopa) fenntartéi dontés
értelmében mell6zhetd

VII. rész
Osszegzés —varhat6 eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthet6ek a kistelepiilési jelleghb6l adédé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldosulo, szinte mindenre kiterjed6 segitségnyujtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mukodteti a
szocialis ellatérendszert.

Kilonosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyedil €16, id8s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kulvilaggal.

Az egészségigyi ellatas tekintetében jelentkez6 gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészséglgyi
alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
aran, kisebb-nagyobb koéltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsésorban az
idSs, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara jelentkezik pozitfv hatas, de akut
betegségek esetén is a szolgaltatas lehet6sége mindenki szamara elényos.

A gépjarm@ hasznalataval lehet6vé valik, hogy szorosabb tirsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiléseken mukods szocidlis alap és szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmivel nem
rendelkez6k szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmd muikdédtetésével lehetévé valik, hogy a
kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiek idészakonként az olcsé arucikkeket a nagyobb
varosokban (Kazincbarcika, Miskolc) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatds mikodtetése a lakossig
szamara hasznos és szitkséges szolgaltatasokat lathat el: az évodas koraaktdl egészen a nyugdijas
rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyudjthat az oktatasi, kulturalis,

egészségigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
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Sajoivanka  Koézség Onkorméanyzatinak Képvisel6-testilete a  68/2019.(IX.24.) szamu
hatarozataval a szakmai programot elfogadta

Sajoivanka, 2019. 09. 24.

Sesztak Otto6 sk.
polgarmester
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