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Bevezetés a Sajokazai Nappali Szocialis Szolgaltato Kozpont 2025. évi szakmai

beszamoldjahoz

A 2025-6s esztendd a Sajokazai Nappali Szocialis Kozpont életében a stabilitasra valo
torekvésnek és a valtozo igényekhez vald rugalmas alkalmazkodéasnak az éve volt. Olyan
iddészakot zartunk, amelyben a globalis gazdasagi bizonytalansdgok és a mélyrehato tarsadalmi
atalakuladsok kozvetlen hatast gyakoroltak ellatottjaink életmindségére és intézményilink
mindennapi miikddésére.

2025 évben a gazdasigi folyamatokat a korabbi évek inflaciés hatdsainak utérezgései
jellemezték. A tartdsan magas energiadrak ¢s a megélhetési koltségek novekedése a tarsadalom
sériillékeny rétegeit tovabbra is nehéz helyzetben tartotta. Az élelmiszer-inflacio ¢és a
szolgaltatdsi dijak emelkedése tartdosan magas megélhetési kiiszobot eredményezett.
Intézménylink szdmara ez nem csupdn a rezsikoltségek kigazdalkodasat jelentette, hanem a
raszorulok korének boviilését is. A ,,dolgozoi szegénység” jelensége — amikor az aktiv
jovedelem mellett is szocialis segitségre szorulnak csaladok — 1ij tipusu kihivas elé allitotta az
ellatorendszert, amelyre valaszul rugalmasabb, tobboldalu tdmogatdoi modellt kellett

kialakitanunk.

A digitalis transzformacid és a munkaerdpiaci elvarasok valtozéasa 0 tipust kiszolgaltatottsagot
sziilt, mikdzben a szocialis szektorban az allami forrdsok egyre csokkend mértéke miatt az
er6forrasok hatékony felhasznaldsa és a fenntarthatd lizemeltetés alapvetd kovetelménnyé és

alland6 nehezitd tényezove valt.

A beszamol6 nem értelmezhetd a varmegyei sajatossagok ismerete nélkiil. Borsod-Abaj-
Zemplén varmegye 2025-ben is az orszag egyik legkomplexebb szocialis kihivasaival kiizdd
térsége maradt. A megye ¢északi részein, igy a Sajo-volgy térségében is a torténelmi
elmaradottsag €s a strukturalis munkanélkiiliség hatdsai konzervalodtak. A térséget a
demografiai kettészakadas jellemzi. A fiatal, mobilis réteg elvandorlasa folytatodott, az itt
marado népesség eloregedése és az alacsony iskolazottsagu rétegek helyben maradasa, a tartds
munkanélkiiliség bizonyos szubrégiokban, a mélyszegénység ¢és a kedvezdtlen demografiai

mutatok fokoztak a szocialis ellatérendszerre nehezedd nyomast.
A szocialis és gyermekvédelmi teriileten az alabbi kritikus pontok hataroztak meg munkankat:

e Vilsaghelyzetek halmozdodasa: A térségben ¢l6 csaladok esetében a lakhatasi
szegénység ¢€s az elégtelen jovedelmi viszonyok gyakran vezetnek krizishelyzetekhez,

amelyek azonnali, komplex szocidlis beavatkozast igényelnek.
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e A generacios szegénység reprodukcidja: a gyermekvédelmi statisztikak ravilagitanak
arra, hogy a szegénys€g nem csupan anyagi hiany, hanem a mintak ¢és életstratégiak
atorokitése is. 2025-ben kiemelt feladatunk volt a preventiv szemlélet erdsitése, hogy a
csalddok ne csak passziv segélyezettek, hanem sorsuk alakitdsaban aktiv partnerek

legyenek.

o A digitalis kirekesztettség: a kozszolgaltatdsok és az ligyintézés egyre nagyobb részének
online térbe helyezése a varmegye elmaradottabb részein €16k szamara Gjabb akadalyt
jelentett. Intézményiink 2025-ben digitalis hidként is funkcionalt, segitve klienseinket,

ellatottjainkat a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésben.

e Gyermekvédelmi preventiv munka: kiemelt figyelmet forditottunk a veszélyeztetettség
esélyének korai felismerésére. Az oktatdsbol valdé lemorzsolodas kockazata és a
varmegyére jellemzd szocializacidos nehézségek miatt a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat tevékenysége kulcsfontossaguva valt a csaladok egyben tartasa érdekében.

o Egészségiigyi ¢s mentalis allapotok: a varmegye lakossaganak rosszabb egészségiigyi
mutatoi, a kronikus betegségek és a pszichés kimeriiltség kozvetlen Osszefiiggést
mutatnak a szocidlis statusszal. Munkatarsaink munkéjuk soran a ,,személykdzponta
segitségnyujtas” elvét kovették. Nem csupan étkeztetést vagy nappali ellatast
nyUjtottunk, vagy hazi segitségnyujtast végeztiink, hanem egyfajta ,,biztonsagi halot”

fontunk a legelesettebbek kore.

e Szakemberhiany és leterheltség: A szocialis szférat érinté munkaerdpiaci fesziiltségek
napi szinten érezhetdek, ez fokozott mentalis terhelést rott a kollégékra. Az a kiizdelem,
amelyet a szakmaisag és a méltosag megdrzéséért folytattunk egy olyan kdrnyezetben,
ahol az erkodlcsi €s gazdasagi forrasok sziikosek, a sziikségletek viszont hatvanyozottak,

nagymértékben erodalta a munkatarsainkat.

Az eltelt idoszakban a legfébb célunk a szakmai szinvonal fenntartasa és a kdzosségi alapu
gondoskodas tovabbi erdsitése volt. Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag jelentds
hanyada szdmara az intézménylink a stabilitas utols6 bastydjat jelenti, ennek a felelésségnek a

tudataban nytjtottuk szolgaltatasunkat az elmult esztenddben.



Szervezeti keretek, személyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében jellemzden sok a személyi valtozas, 2025

évben is elkdszontiink harom munkatarstdl és orommel 1idvozoltiik az érkezdket.

Egyik 0j munkatarsunk gyogypedagogus hallgato, szakiranyu képesitésének megszerzése
folyamatban van, diplomdjat varhatéan 2026 év juniusaban veheti at. Az elmult években
szocialis végzettségii kollégakbol allt a mindenkori csapat, ezért jelenléte {ide szinfolt a
tudaspalettankon. Eddig elsajatitott tudasat orommel osztja meg veliink, belso
tovabbképzéseinken,  specialis  eseteink  megoldasdban  rendre  tdmaszkodunk

szakmaisagara.

Szocialpedagogus végzettségli palyakezdd munkatarsunk szintén madrciusban érkezett,
elndiesedett szakmankban nagyon Oriiltiink annak, hogy lesz koztiink szakember, aki egy-
egy eset megoldasakor férfi szemmel is ratekint a problémara. A klienseink lathatdan jol
fogadtdk a jelenlétét, férfi klienseinkkel kifejezetten hamar megtalalja a hatékony
egylttmiikddéshez sziikséges hangot.

Oktoberben érkez6 munkatarsunk szakiranyt képesitésének megszerzése szintén
folyamatban volt, decemberben allamvizsgéazott. Kiilonlegesen finom empatikus készsége
gyorsan elfogadotta és kedveltté tette az tigyfelek kdrében, ami nagymértékben eldsegitette

az eset megoldasahoz meghatarozott cél elérését.

Bar egy négy f0s csapatban a harom fos személyi véltozas igen jelentds arany, a kollégak
személyisége, elhivatottsaga és szakmai tuddsa a vartndl sokkal hamarabb Osszekovacsolta

Oket, ami igen jo egylittmiikodeést €s hatékony munkavégzést eredményezett.

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (1) c) pontja alapjan a csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatds esetében a személyes gondoskodast végzd személyek szaz
szazalékanak szakképzettnek kell lennie, 2025 évben a munkatarsak 75 szdzaléka rendelkezett

szakképzettséggel, egy kolléga esetében a végzettség megszerzése folyamatban volt.

Személyi valtozasok a hazi segitségnyjtas szolgaltatas soran:



Sajokaza:

Nok kedvezményes oOregségi nyugdijat vette igénybe majustél egy gondozonk, a

jogszabalyi lehetdséggel élve nyugdijasként tovabbra is ellatja a korzetét.
Dédestapolcsany:

Rovid betegeskedést kovetden tragikus hirtelenséggel elveszitettiik kozosségiink egy
tagjat, feladatdit a kordbban hatarozott ideji szerzOdéssel alkalmazott, igen jo

szakembernek bizonyult munkatars vette at.
Helyettesités:

Tartds tappénzre, majd egészségi allapotanak tovabbi romlasa miatt elkOszonésre
kényszeriilt egyik helyettesité gondozonk, helyére érkezett egy munkatars,

szakképesitének megszerzése folyamatban van.
A masik helyettesitd gondozo6 személyében tobbszdri valtozas tortént az év folyaman.

A szocidlis szféraban a szakmai tudasunk és a személyiségiink az a két tényezd, mely
elengedhetetlen a mindségi munka végzéséhez. Az intézmény minden munkavallalgja
elkotelezett az etikai kodex, a klasszikus értékek €s a munkavégzes szabalyainak betartasa
mellet, ezek zsindrmértékként szolgdlnak az intézményi miikodésiink soran. Az 1;j
kollégak sikeres beilleszkedésének és a kozosség tagjava valasnak feltétele, hogy ezen

értékek és keretek mellett valoban elkotelezddjenek.

A 14 korzetben a gondozok helyettesitése a két helyettesitdé gondozd, és a hatarozott idejii
szerzddéssel alkalmazott munkatarsak altal megoldott, a szabadsagok tervezettek, a tappénzen
1év6 munkatarsak helyettesitése is folyamatos. Sziikség esetén az SZMSZ-ben meghatarozottak
szerint a szakmai egysé€g vezetdje €és az intézmény vezetdje is helyettesitette a korzetes

gondozdt, hogy az iddsek ellatdsa zavartalan legyen.
Személyi feltételek a szocidlis étkeztetés szolgaltatasban:

Az Onkorményzati konyha élelmezésvezetdjével tortént megallapodas alapjan a konyha
egyik dolgozdja osztja az ebédet a szocidlis étkezést igénybe vevOk részére, ezen a
szakfeladaton nincs sajat munkatarsunk, 100 6 alatti étkez6i 1étszam alatt nem eldiras az

alkalmazasa.



Szervezeti felépités

Fenntarto

Dédestapolcsany-Sajogalgoc-Sajodivanka-Sajokaza-Szuhakallo-Vadna
Nappali Szocialis Koézpont Intézményfenntartd Tarsulas

X

1. 4bra

2025. évben hazi segitségnytjtasban 81,5 %-o0s, az idések nappali elladtdsa esetében az
eléirasnak megfeleléen 100%-o0s a képzettségi arany. A hianyzo képzettségek megszerzése az

eléirtaknak megfeleléen folyamatban van.

A Sajokazai Nappali Szocialis K6zpont hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas tamogatasara
nyujtott be kérelmet, igy az Intézmény dolgozoi 1étszama 2025. november 1. napjatol 4 {6
kozfoglalkoztatott munkavallaléval gyarapodott.

Az intézmény takaritasi feladatokra alkalmazott munkatdrsra normativ tdmogatisban nem

részesul.



A kiils6 és belsd takaritasi, kertdpoldsi feladatok megolddsa valosul meg a programnak
koszonhetden. A kozfoglalkoztatott munkatarsak kisegitd tevékenységet is végeznek, ennek

keretében az idOsek részére torténd ételkiosztasban is kozremiitkodnek.

Szakfeladataink

Szocialis
étkeztetés

Csaladsegités
és Id6sek nappali

gyermekjoléti ellatasa
szolgalat

2. abra

1. tablazat: Munkatarsak kor és végzettség szerinti megoszlasa 2025.12.31-én

Végzettség / Felsofoku Erettségi Szakmunkas Alapfoku
kor
24 év és alatta 1
25-39 év 1 3 1
40-54 év 1 4 3
55-59 év 1 3 1
60-64 év 2 1
65-69 1

Forrés: sajat adat, 2025.12.31.
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Munkatarsak kor és végzettség szerinti megoszlasa 2025.12.31-én

3
2
| | I
0
24 év és alatta 25-39 év 40-54 év 55-59 év 60-64 év 65-69
W Fels6fokli M Erettségi Szakmunkas  ® Alapfoku
3. dbra

Az intézmény 2025 évben 23 {6 kozalkalmazott és 4 {6 kozfoglalkoztatott munkatarssal
latta el a 4 szakfeladatot. Az aldbbi tablazat az intézménnyel 2025.12.31-én jogviszonyban
allo kozalkalmazott munkatarsak (nem beleszamolva a hatarozott idejii, helyettesités idejére

felvett kolléga) kor és végzettség szerinti megoszlasat tartalmazza.

A Sajokazai Nappali Szocidlis Szolgaltato Kozpont a szolgaltatdsokat allami normativ
tamogatds felhasznalasaval, valamint Dédestapolcsany-Sajogalgoc-Sajéivanka-Sajokaza-
Szuhakall6-Vadna Nappali Szocidlis Kozpont Intézményfenntartd Tarsulds koltségvetési

tamogatasaval biztositja.

A szocidlis étkeztetés téritési dij fizetése mellett vehetd igénybe (3/2024 (II1.27.)
onkormanyzati rendelet), a hazi segitségnyujtds ¢és az i1ddsek nappali ellatdsa a Fenntarto

dontése alapjat téritésmentes szolgaltatas (3/2014.(11.05.) onkormanyzati rendelet).

Az intézmény ellatasi teriilete:
e Szocialis étkeztetés tekintetében: Sajokaza telepiilés kozigazgatasi teriilete
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o Iddsek nappali ellatasa tekintetében: Sajokaza telepiilés kozigazgatasi teriilete

e Hazi segitségnyujtas tekintetében: Dédestapolcsany, Sajogalgoc, Sajoivanka,
Sajokaza, Szuhakallo, Vadna telepiilések kozigazgatasi teriilete

o Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében: Dédestapolcsany,

Sajogalgoc, Sajoivanka, Sajokaza, Szuhakalld, Vadna telepiilések kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett férohelyeinek szama:

e Iddsek nappali ellatasa tekintetében 25 f6,
e Hazi segitségnytjtas tekintetében 99 6.
A Sajokazai Nappali Szocialis Szolgaltaté Kozpont valamennyi szolgaltatasa hatarozatlan idejii

bejegyzéssel rendelkezik.

A szolgdltatdsok a teljes lakossdg szdmara elérhetdek, szolgaltatasi tipusonként minden

korosztaly igénybe veszi.
Ellatottak kertilnek ki:

e egészségligyi problémaval kiizdo,

e magatartasi problémaval kiizdd,

e id6skort,

e munkanélkiili,

e ¢letvezetési problémaval, szenvedélybetegséggel kiizdo,
e cgyediilallo,

e csokkent munkaképességi,

e alacsony jovedelemmel rendelkezd,

e gyermeknevelési problémaval kiizdd,

e krizishelyzetbe keriilt gyermekek, felndttek, csaladok korébol.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan réaszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt.



A szocialis étkeztetés iranti kérelmet szoban vagy irdsban lehet eléterjeszteni (9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3. § (1). Az étkeztetés biztositasara allando igény van a lakossag korében, a
munkanapokon biztositott szolgaltatas valtozatos étrendet biztosit, a mindségi taplalkozas segiti

az iddseket az egészségiik megdrzésében.

Az étel az Onkorméanyzat konyhéjan késziil, badelldban érkezik a Szolgaltatd Kozpont

talalokonyh4jaba, ahol az igénylés szerinti adagszam szerint ételhordoba kertil.

Szocialis étkeztetést igénybe vevok szamanak valtozasa
70
60
50
40
30
20

10

2023.01.01 2024.01.01 2025.01.01

M Elvitellel/helyben fogyasztd étkez6k W Kiszallitassal étkez6k

4. abra

Az étel ellatott lakaséra torténd kiszallitasa az Onkormanyzat gépjarmiijével, kozfoglalkoztatott
munkatarsaink segitségével torténik. Az étel helyben fogyasztasdhoz eldirt személyi és targyi
feltételek biztositottak. Amennyiben az étkezd az étkezést valamilyen okbdl idészakosan nem
tudja igénybe venni, jelzi az alapellatas vezetdjének, aki a napi 1étszdmigény jelentésekor

irasban tajékoztatja errdl az élelmezésvezetot.
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2. tablazat: Szocialis étkeztetést igénybe vevok adatai 2025.12.31-én

Helyben Kiszallitassal

fogyasztja/elviszi | étkezik
2024.12.31-én 15 56
Targyév folyaman ellatasba vettek 2 20
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek 4 15
2025.12. 31-én 13 61
Férfi
40-59 éves
60-64 éves |
65-69 éves | 4
70-74 éves | 7
75-79 éves 3 4
80-89 éves 1 10
90-X éves 1
Egyiitt 7 26
N6
40- 59 éves 1
60-64 éves 1 1
65-69 éves 1 4
70-74 éves 3 10
75-79 éves 1 7
80-89 éves 11
90-X éves 1
Egyiitt 6 35
Osszesen

Forras: sajat adat, 2025.12.31.

11




Az étkezés zavartalan biztositasa érdekében az intézmény munkatarsai az alabbi feladatokat
végzik:

e akérelmek fogadasa, és indokoltsaganak vizsgalata,

e megallapodas megkdtése,

e személyi téritési dij megallapitasa, feliilvizsgalata,

e szolgaltatast igénybe vevok napi jelentése TEVADMIN rendszerbe,

e napi étkezések megrendelése

e kotelezo nyilvantartasok vezetése, tarolasa,

o ¢tkezd helység takaritasa, fertotlenitése,

o ¢telhordd edények fertdtlenité mosogatasa.

3. tablazat: Téritési dij megallapitas alapja

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija 706 Ft + AFA/nap

Az étel kiszallitassal torténé elfogyasztasa esetén a kiszallitas | 78 Ft+ AFA/nap

személyi téritési dija (haztartasonként)

Azok a szocialis étkezésben részesiilok, akiknek a havi
jovedelme a mindenkori legkisebb dregségi nyugdij 140 %-at 282,4 Ft+ AFA/nap

eléri, de nem haladja meg.

Azok a szocialis étkezésben részesiilok, akiknek a havi
Jovedelme a mindenkori legkisebb oregségi nyugdij 140 %-at | 493 ¢ Ft + AF A/nap

eléri, de nem haladja meg a 150%-4t

Azok a szocialis étkezésben részesiilok, akiknek a havi
jovedelme a mindenkori legkisebb dregségi nyugdij 150 %-at | 564 8 Ft+ AFA /nap

eléri, de nem haladja meg a 300%-at

Azok a szocialis étkezésben részesiilok, akiknek a havi
Jovedelme a mindenkori legkisebb dregségi nyugdij 300 %-at | 706 Ft + AF A/nap
meghaladja

3/2024 (I11.27.) dnkormanyzati rendelet 1. melléklet
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Az étkezés igénybevételére munkanapokon van lehetdség, mely torténhet helyben

fogyasztassal, elvitellel és hazhozszallitassal.
A szocialis étkeztetés munkanapokon 12%°-14% gra kozott biztositott.

2025.12.31-¢én 74 10 vette igénybe a szocidlis étkeztetést, ez az el6z6 év végi értékhez képest
csekély mértékl ndvekedést mutat. Az utébbi harom év adatait figyelve jelentds valtozas nem
lathato, az étkezOk személyében ¢€s az étkezési napok szdmaban érzékelhetd a szolgaltatas iranti
id6szakonkénti igényvaltozas. Az elvitellel étkezdink bar nem klubtagok, de ebédért jovet
szivesen toltenek iddt a klubban. A kiszallitassal étkezdink kozott egyre tobb az olyan idds,
akiknek a kiszallitott étel mellett legalabb annyira sziikséges az allapotuk napi szinti nyomon

kovetése.

Etkezdink altal fizetendd személyi téritési dij mértéke a 2024. maércius 27-én hatalyba 1ép6
3/2024 (I11.27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan keriilt meghatarozasra. A rendelet a mindenkori
legkisebb Oregségi nyugdijat veszi alapul a személyi téritési dij megallapitasdhoz, mértéke az

étkezést igénybe vevo jovedelmétol fiiggden savosan valtozik.

Idések nappali ellatasa

Az ellatas célja a nappali ellatast igénybe vevd személyek egészségi allapotanak megdrzése és
javitasa, valamint szinten tartdsa. Az intézmény jelenleg a miikodési engedélye szerinti

maximalis létszammal miikddik, 25 {6 ellatasat biztositja.

Az idOsek nappali ellatasa tandcsadast, esetkezelést, gondozast, étkeztetést, haztartasi

segitségnyujtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok szamara.

Az iddsek klubjdban az ellatottak részére biztositott a flirdési, tisztalkodasi, a ruhanemik
tisztitdsara mosasi, szaritasi lehetdség. Segitséget kapnak a hivatalos ligyek intézésében, az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételében. A tarsas kapcsolatok erdsitését, az
elmaganyosodads megeldzését szolgalja az tinnepekrdl vald koézos megemlékezés, a
témacentrikus programok. A biztonsagukat, a tajékozottsagukat novelik a kiillonb6zo (pl.
renddrségi) tdjékoztatok, melyeken nagy szamban jelennek meg a klub kotelekébe nem tartozo
idések is. Az Intézmény egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik az Eszaki
Agrarszakképzési Centrum Serényi Béla Mezdgazdasagi Technikum és Szakképzd Iskolaval, a
Szalézi Szent Ferenc Gimnaziummal, a Foldes Ferenc Gimndziummal és az Irinyi Janos
Reformatus Oktatasi Kozponttal. Ennek keretében fogadja azokat a didkokat, akik itt, az idések

nappali ellatasaban szeretnék teljesiteni a kozosségi szolgalatukat.
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A tagok egy része alkalomszerlien veszi igénybe a klubot, elsésorban a meghirdetett

programokat latogatjak, vannak, akik a déleldttot toltik nalunk.

4. tablazat: A klubtagok nemenkénti, korosztalyos megoszlasa

2024.12.31-én 25
Targyév folyaman ellatasba vettek 6
Targyév folyaman ellatasbol kikertiltek 6
2025.12. 31-én 25
Férfi

40-59 éves

60-64 éves 1
65-69 éves 1
70-74 éves 1
75-79 éves 6
80-89 éves 1
90-X éves

Egyiitt 10
N6

40- 59 éves

60-64 éves

65-69 éves 3
70-74 éves 11
75-79 éves 1
80-89 éves

90-X éves

Egyiitt 15
Osszesen

Forras: sajat adat, 2025.12.31.
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A klubtagok elégedettek a nyujtott szolgaltatasokkal, és kozvetlen kornyezetiikben is hirét

viszik a kozosségnek.

A teleptilésen ¢l0k tobb csatornan értesiilnek a programokrol, az Intézmény Facebook oldalan
rendszeresen megtalalhat6 a programok ajanloja, rovid osszefoglaldja és az adott alkalmakkor
késziilt fényképek. Legkedveltebb foglalkozasok a kiilonbozo tarsasjatékok, a témacentrikus
beszélgetések, a filmklub. Az iddsek heti rendezvénysorozat minden évben sok érdeklodot

vonz, az ellatottakat szines programok vartuk.

A klubba rendszeresen bejarok jellemzden egyediil élnek, vagy legalabbis a csaladtagok
napkozbeni elfoglaltsaga miatt sok id6t toltenek egyediil. Sokuknak rendszeres ellenérzést
igénylé kronikus betegsége van (diabetes, sziv- érrendszeri panaszok stb.), ami gyakori €s
rendszeres kapcsolattartdst igényel az egészségiigyi szolgaltatokkal, a hdaziorvosi

szolgélatokkal, ebben a nappali ellatds gondozoja van segitségiikre.

Lehetdség van a napi egyszeri meleg étel igénylésére a szocidlis étkeztetés keretén beliil, a

magukkal hozott reggeli, tizérai elfogyasztasara, az étel melegitése is megoldott.

A klubtagok nemenkénti, korosztalyos megoszlasa
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A statisztikai adatok jol tiikkrozik, hogy a szolgéltatast igénybe vevok kozott masfélszer tobb a
holgy. A ndk inkabb a nyugdijazas utani idészakban aktivak, mig a férfiak tobbsége kihasznalja
az aktiv idOszakat a kertes haz koriil, és inkabb 75 éves kora utdn igényli a kozosséghez

tartozast.

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja, hogy az idds, segitségre szoruld6 emberek megkapjak azt a tdmogatast,
mellyel minél tovabb képesek fenntartani 6nallo életviteliiket. Az egyéni sziikséglet alapjan

személyre szabott szolgéltatds megalapozza a szocidlis ellatorendszer iranti bizalmat a lakossag

korében.
A szolgéltatasnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalata eldzi meg.

Ez 0Osszegzi a kérelmezének a hdziorvos altal ismert egészségiigyi allapotarol szolo
informdacioit, és az eldgondozast végzd szakmai egység vezetd, vagy intézményvezetd
személyes tapasztalatait. A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi

gondozasra, vagy szocidlis segitésre.

A személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocidlis segitésben is részesiilnek. A
szolgaltatast a gondoz6 a rendeletben meghatarozottak szerint nyujthatja, elemei a rendelet

mellékletében rogzitettek.

Szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A héztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,
- mosogatas,

- ruhajavitas,
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- tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés

- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremitkddés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz0rzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
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- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzOk hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

A korébbi évekhez képest a csaladok Osszetétele megvaltozott, a tobbgeneracids csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil €16 iddsek szama is ndvekszik. Az id6sek az elmaganyosodas

¢és romlo egészségi allapotuk miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnytjtast jellemzéen az egyediilallo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt
napkozben segitség nélkiil 1évo, illetve bar kétszemélyes haztartasban, de hasonld egészségi

allapoti hazastarssal €16 iddsek veszik igénybe.

Az 1dds embereket gondozd csaladok szamdra nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett

egy szakképzett gondozo6 is besegit az idds csaladtag koriili feladatok ellatasaba.

Hazi segitségnyujtasban részesiillok szama nemenkénti és korosztalyos bontasban
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5. tablazat: Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama telepiilésenként nemenkénti és

korosztalyos bontasban

>
=
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[®)
= g 2 =
3 3 E 5 =
2 = = z S g
S S S £ 2 |3
3 3 & > 3 a
Férfi 40-59 éves 1
60-64 éves 1
65-69 éves 2
70-74 éves 3 1
75-79 éves 2
80-89 éves 5 2 1 1
90-X éves 1 1
Egyiitt 12 2 0 2 1 4
N6 40- 59 éves 1 1 1
60-64 éves 1
65-69 éves 3 1
70-74 éves 3 4 1 1 2
75-79 éves 8 1 3 1 2 6
80-89 éves 6 7 2 2 4 13
90-X éves 1 1 1
Egyiitt 23 12 7 5 6 24
Osszesen 35 14 7 7 7 28

Forras: sajat adat, 2025.12.31.

Az egyediil maradt idés szdmara mentalis tdmasz a gondozond, idével értékes bizalmi kapcsolat
alakul ki kozottiikk. Gyakran a gondozond altal kapcsolodik a tarsadalom egyéb tagjaihoz, igy

elkeriilhetd az id0s elszeparalddasa, befelé fordulasa, elkeseredetté valasa, elmaganyosodasa.
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Az intézmény 98 {6 részére biztosit folyamatosan hazi segitségnytjtast. Az ellatottak korhazi
vagy hozzatartozoknal torténd tartdzkoddsanak idGtartama alatt a szolgaltatasra varakozok
kozil hatarozott idére nyujtunk szolgaltatast azoknak, akiknek ez az id6tartam is segitséget
jelent. A szolgaltatas iranti megnovekedett igény leginkabb a varakozok szdmainak valtozasan

kovethetd nyomon.

6. tablazat: Hazi segitségnyujtasra varok telepiilésenkénti bontasban 2025.12.31.

Hazi
segitségnyujtas 2
- - ‘<
szolgaltatasra 5
= S g E
varakozok szaima 8 S = j1) = g
S C s = 5 Z g
vy s 1 =] = N L
Telepiilés/f6 s S s = = S 2
75 ) 7 > 75 = Q
15 6 3 1 3 7 35

Forras: sajat adat, 2025. 12.31.

Ellatottaink szaméanak 36 %-a a hazi segitségnyljtasra varakozok szama. A fenti diagramm
alapjan latszik, hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra folyamatosan ndvekszik az igény.

Ez egyrészt a segitségre szorulok szaméanak emelkedésébdl adodik, masrészt abbol, hogy az
1d6sek és hozzatartozoik elmesélik egymasnak a gondozoéndk mindségi munkavégzésével

kapcsolatos pozitiv tapasztalataikat, és a személyes ajanlas bizalmat eredményez a szolgaltatas

irant.
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Hazi segitségnyujtasra varok szamanak valtozasa telepiilésenkénti bontasban

2025.01.01.-2026.01.01. kozott
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7.4bra

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Sajokazai Nappali Szocialis Szolgaltatd Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgalata a

tarsulas telepiilésein 2025 évben az alabbi idopontokban tartott ligyfélfogadast:

Dédestapolcsany: minden pénteken 08% - 12% 6raig,

Vadna: minden honap elsd szerdjan 08 - 12% 6raig,

Sajogalgdc: minden honap negyedik hétfdjén 10% - 14% oraig,

Sajéivanka: minden honap masodik hétféjén 10% - 14% éraig,

Sajokaza: minden hétfén 08% - 16 6raig, minden szerdan 08% - 16% éraig, valamint
péntekenként 08% - 12% 6raig,

Szuhakallé: szerdanként 08% - 12%°-6raig.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilési onkormanyzatnak kotelezéen
biztositania kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd0 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szdmara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretében biztositja a szocidlis, életvezetési
¢s mentalhigiénés tandcsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint a szocidlis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését; szocialis segitd munkat; kdzosségfejleszto,
egyéni, csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz
helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit
védo specialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, személy krizishelyzetét észleld- és jelzérendszert miikodtet, melyet jarasi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai leggyakrabban iigyintézéssel, segitd
beszélgetéssel, informacionyujtassal, tandcsadassal, csaladlatogatassal igyekeznek segitségére
lenni a szolgalathoz forduld klienseiknek. A szolgaltatds soran leggyakrabban felmeriild
problémak, tigyek, helyzetek, melyek megoldasdban segitik a munkatarsak a hozzajuk
fordulokat:

e a tarsadalom periféridjara szorult, nehéz anyagi helyzetben 1év0 személyek (ezekre a
csaladokra jellemzd, hogy az alapvetd berendezési targyakkal, sziikségleti eszkozokkel
sem mindig rendelkeznek)

e csaladon beliili konfliktusok (sziildk egymas kozotti, illetve gyermekiikkel szembeni
konfliktusa), illetve nevelési problémak,

o gyermek elhanyagolasa (higiénids problémak, életviteli, anyagi, csaladi, kapcsolati),

e magatartasi zavar,

e gondnoksag ald helyezés miatt kornyezettanulmany készitése,

e védondi jelzés

e 50 orén tali igazolatlan iskolai hidnyzés,

e védelembe vétel,
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e Onkormanyzati jelzés,

e gyermek ¢és ifjusagvédelmi felelds jelzése

e ¢desanya ¢€s kiskoru gyermeke elhelyezése anyaotthonban kriziskozpont segitségével,

e iskolai jelzés, ahol a probléma egy alkalommal torténd esetkezeléssel megoldhatd,

e ecsetatadas (masik telepiilésrdl a szolgalat illetékességi teriiletére vald koltozés miatt),

e kiskoruként torténd anyava valas,

e orvosi vizsgalatok, védonoi statuszvizsgalatok elmaradasa,

e megvaltozott munkaképességiiek ellatdsanak igénylése,

e Oregségi nyugdij, szolgalati id6 lekérés, ligyfélkapu létesitése,

e gyes, csaladipotlék igénylés,

e koziizemi szolgaltatokkal valdé kapcsolattartas, ezzel kapcsolatos részletfizetési
kérelmek,

e szocidlis otthoni elhelyezés,

e végrehajtassal kapcsolatos ligyintézés,

o Karitasz, tlizifa, élelmiszercsomag, ruhaadomany,

o Gyogyszersegély (OEP).

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot érintd, a beszamoldm elején emlitett személyi valtozasok
az idei évben is hatassal voltak a tarsult telepiiléseken folyd munkdra. A helyettesitést a
munkatarsak mindig megoldottik, az esetek kivétel nélkiil atadasra keriiltek. A csaladsegitd
kollégaknak a helyettesitések miatt mélyebb ralatasa volt a tobbi telepiilésen folydo munkéara, a
segitett személy, csaladd problémdjanak megoldasdban esetmegbeszéld teamként tudtak
egylittmiikddni egymassal. Mindazonaltal a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas soran
a munkatars nem csak a szaktudasaval, hanem a személyiségével is dolgozik, a kialakitott
bizalmi kapcsolat a legnagyobb gondossag ellenére is sériil személyi valtozas esetén. Majdnem
elolrdl kell kezdeni a segitd folyamatot, amennyiben a fluktuaci6 miatt esetatadas torténik.

A 2025-es évben is tovabb emelkedtek az €élelmiszer, ruhdzat, lizemanyagarak, ezek novelik a
megélhetéssel kapcsolatos problémékat. Emelkedett azon csaladok, egyének szama, akik
fizetési nehézséggel kiizdottek, elmaradtak kozlizemi szdmlak, vagy hitel torlesztérészleteinek

befizetésével.

23



Sajékaza teriiletén 2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden héten hétfén 8%-
16 oraig, szerddn 08%°-16% 6raig, pénteken 8%°-12° 6riig tartott iigyfélfogadast. Az
igyfélfogadasi iddpontokon kiviil elérhetdséget biztositottunk telefonos elérhetéségeinken és a

Sajokazai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatban.

Az el6z6 évhez képest csokkent a nem egylittmiikddési megallapodéssal rendelkezdk szama,
mivel sok korabbi ellatott ligyintézéssel kapcsolatban igénybe vette a Szaléziak segitségét, az

egylittmikodési megallapodas alapjan ellatottak szama viszont emelkedett.

Az iskolabdl tobb jelzés érkezett bantalmazasrél, konfliktusrdl, mint a kordbbi években. A
szllok is tobb panasszal, segitségkéréssel fordultak ez ligyben szolgalatunk felé. Az
¢letkoriilmények romlanak, a higiénés problémak egyre ndnek (ismeret, akarat, és anyagiak
hianya), a sziilok az alapvetd sziikségleteket egyre kevésbé tudjak biztositani gyermekeik
szamara, ez tobbnyire a magas araknak, sziilok motivalatlansdgnak és a tarsadalmi normaknak
nem megfeleld értékrendnek koszonhetd. Az eldzd évekhez képest jelentdsen megndvekedett
azon esetek szdma, amikor a varandosag ideje alatt tudhat6 volt, hogy a gyermek megsziiletése
utan nem johet haza csaladjahoz. Megnétt azon csaladok szama is, ahol felmeriil a kétség azzal
kapcsolatban, hogy biztositva van e a csaladban €16 gyermekek megfeleld ellatasa, gondozasa,
nevelése, fejlodése.

Az ellatotti 1étszam a 2025-es évben a kdvetkezOképpen alakult:

Osszes ellatott csalad szdma egyiittmiikddési megéllapodas alapjan: 115 (2024-as évben ez a
szam 121 volt)
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatottak szama: 292 {6 (Ez 166 kiskoru gyermeket és
126 felndtt kort személyt €rint.)
Ellatott gyermekek szdma: 166
Ebbdl - alapellatott gyermekek szama: 73

- védelembe vett gyermekek szama: 93
Vilsaghelyzetben 1év0 varandds anyak gondozasa: 3 0.
Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa: 3 6.
Az 73 alapellatott és 93 védelembe vett gyermek tekintetében eldfordult: életviteli probléma;
csaladi-kapcsolati konfliktus; csalddon beliili bantalmazas; elhanyagolds; gyermeknevelési
probléma; magatartaszavar, teljesitményzavar; egészségi probléma, egészségkarosodas

kovetkezménye; anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo).
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Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatban:

Nem egylittmitkddési megallapodas alapjan ellatva 236 csalad, ez 370 felnétt koru ellatottat
jelent.

Jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések az alabbiak szerint alakultak:

Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatoktol: 12 db jelzés

Koznevelési intézménytdl, szakképzd intézményektdl: 302 db jelzés

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytjté intézményekbdl: 4 db jelzés

Rendorség: 1 db jelzés

Egészségiigyi szolgaltatotol: 46 db jelzés

Allampolgér, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet: 4 db jelzés
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet: 1 db jelzés

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy: 4 db jelzés

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal: 28 db
jelzés

2025. évben a szociadlis munka eszkozeivel 4423 esetben segitettiik a telepiilésen életvitel
szerien tartozkodo, a szolgalatunkhoz fordul6 személyeket. (halmozott adat)
Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak gondozasa: 2 {6.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa: 2 6

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsaval, ezen ellatas igénybevételével Osszefliggd
tapasztalat nem volt.

Az iskolabdl tobb jelzés érkezett a gyermekek magatartdszavararol, mint a korabbi években,
melyek hatterében dontd tobbségében a kovetkezetlen sziiléi nevelés, a sziilék hidnyos

kompetenciakészlete allt.

A sziilok is tobb panasszal, segitségkéréssel fordultak ez iigyben szolgalatunk felé. A 2025-6s
évben is megfigyelhetd volt, hogy az ¢letkoriilmények tovabb romlanak, higiénés problémak
egyre nonek, a szlildk az alapvetd sziikségleteket egyre kevésbé tudjak biztositani gyermekeik
szamara, ez tobbnyire a magas araknak, a sziilok motivalatlansdganak és a tarsadalmi

normaknak nem megfeleld értékrendnek koszonhetd.

Tobb alkalommal meriilt fel az év soran a varandéssag ideje alatt, hogy a gyermek sziiletését
kovetden nem johet haza csaladjdhoz, illetve megnoétt azon csaladok szama, ahol felmeriil az a

kérdés, hogy biztositva van-e a gyermekek megfeleld ellatasa, gondozasa, nevelése, fejlodése.

Jelentés problémat jelentett az évben a fejtetvességben érintett gyermekek szamanak

nagymértékii novekedése.
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Szolgalatunk munkatarsai a t¢émaval kapcsolatban tobb megbeszélésen is részt vettek, amelyek
soran igyekeztiink kiilonboz6 lehetdségeket taldlni a fenndlld probléma megoldasara. A
fejtetvesség felszamolasahoz Szolgéalatunk helyszint biztositott a Don Bosco Szalézi Tarsasag
munkatarsainak az érintett csalddokkal vald kapcsolattartashoz, tajékoztatashoz. Emellett a
szolgalatunk munkatarsainak tovabbi feladata volt az ¢érintett csalddok felkeresése ¢€s
tajékoztatasa a fejtetvesség egészségre artalmas kockézatairol, a megeldzés fontossagarol és a

fert6zés megsziintetésének modjarol.

Az elmult évben a Kazincbarcikai Szocialis Szolgéltaté Kozponttdl tobb alkalommal kaptunk
¢lelmiszer-, illetve ruhaadomanyt, amelyet a raszorul6 csaladoknak kiosztottunk. Az elmult év
soran az Ozdi Szakképzési Centrumtél nagy mennyiségben kaptunk agyakat, szényegeket,
paplanokat, parnakat, fliggdnyoket, egyéb lakastextiliat, amelyek esetében eldézetesen felmértiik
az igényeket, majd az adoméanyokat az Onkormanyzat segitségével kiosztottuk. A 2025-6s év
elején a Solyom telep egyik sorhdzban tliz {it6tt ki, melynek kovetkeztében tobb lakas
atmenetileg lakhatatlanna valt. A krizishelyzetre valo tekintettel Szolgalatunk azonnal reagalt.
Felkerestiik az érintett csaladokat, felmértiik, hogy az érintett csaladok lakhatdsa atmenetileg
biztositott-e, valamint az igények felmérését kdvetden azonnal felvettiik a kapcsolatot tobb
adomanykozvetitd szervezettel. Szolgalatunk munkatarsai még ezen a napon atadtak az érintett

csaladoknak a kapott adomanyokat.

Szolgéalatunk szorosan egylittmlikodott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kazincbarcikai
telephelyének munkatérsaival, akiktdl az eldzetes felméréseket kovetden tobb alkalommal
hozhattunk célzottan adoményokat az elldtisban 1évd csaladoknak (ruhanemi, labbeli és
gyermekjaték). A Szeretetszolgalattal torténd egyiittmitkodésiink sajnos megszakadt, mivel a

telephely bezarasra keriilt.

A 2025-6s évben Szolgalatunk tobb alkalommal vett részt megbeszélésen az Onkorményzat és
a MMSZ Balassi Balint Altalanos Iskola munkatérsaival, hogy kézos megoldast talaljunk az
iskolai igazolatlan mulasztdsok magas szdmanak visszaszoritasara. A fokozott intézkedések
hatasara a 2025/2026-o0s tanév 1. félévében az iskolai igazolatlan mulasztasok szama jelentdsen

csOkkent.

Jelzérendszer tagjaival egylittmiikodés tapasztalatai:
A jelzorendszeri tagok koziil az MMSZ Balassi Balint Altalanos Iskolaval, a Sajokazai
Gézenguz Ovoda és Bolesodével, a Solyom Telepi Ovodaval és a védéndkkel személyesen is

¢s telefonon is rendszeresen kapcsolatot tartunk.
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A telepiilésen jelen 1évé Don Bosco Szalézi Tarsasag munkatarsaival egyre tobb esetben
mikddtiink egylitt, egymast segitve. A Tarsasdg munkatarsaival az el6irttél gyakoribb és
kozvetlenebb volt a kapcsolattartas a kliensek érdekében. Rendszeres volt a csalddlatogatasok
védondvel valo lebonyolitasa, a védonoi szolgalattal valo szoros egyliittmiikddés, rendszeres

kapcsolattartas.

Szolgalatunk 2025. szeptembertdl egylittmitkodési megallapodas keretében helyszint biztosit a
Pedagdgiai Szakszolgalat kazincbarcikai intézménye részére a Sajokazan €16 altalanos iskolas,
illetve 6vodas gyermekek sziirése, vizsgalata, illetve fejlesztése miatt. Ezekben az esetekben a
Szakszolgalat, az altalanos iskola is értesiti a sziil6ket az iddpontokrdl, valamint Szolgalatunk

is felhivja a sziilok figyelmét a megadott iddpontok betartasanak fontossagara.

Vadnan 2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden honap 1. szerdai napjan
tartott {igyfélfogadast 08%° — 12% 6raig.
Az tigyfélfogadasi iddpontokon kiviil elérhetdséget biztositottunk telefonos elérhetdségeinken,
illetve a Sajokazai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban.
Az ellatotti 1étszamunk a telepiilésen a 2025-es évben a kovetkezdképpen alakult:
Folyamatos ellatas tekintetében:
Osszes ellatott csalad szama egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 6 (védelembe vétel)
Egyiittmiikdési megéllapodas alapjan ellatottak szdma: 17 £f6 (Ez 11 kiskoru gyermeket és 6
felnott korut érintett.)
Ellatott gyermekek szdma: 11
Ebbdl - alapellatott gyermekek szdma: 0

- védelembe vett gyermekek szama: 11
A 11 védelembe vett gyermek tekintetében eléfordult: gyermek magatartaszavara, gyermek
egészségi allapotanak elhanyagoldsa, gyermek fizikai elhanyagolasa, valamint sziil6i

konfliktus.

Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatban:

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan egyetlen csalad ellatasa sem tortént meg a 2025-6s
évben.
Jelzdrendszeri tagoktol érkezett jelzések az alabbiak szerint alakultak:

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal: 4 db
jelzés,
Egészségligyi szolgaltatd: 2 db jelzés,

Koznevelési intézmény, szakképzod intézmények: 0 db jelzés.
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Nagykoruval kapcsolatos renddrség: 0 db jelzés.

2025. évben a szocidlis munka eszkozeivel 82 esetben segitettiik a telepiilésen életvitelszeriien
tartozkodo a szolgalatunkhoz fordulo személyeket. (halmozott adat)

Vélsaghelyzetben 1év0 varandos anyak gondozasa: nem volt.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen ellatdsok igénybevétele, az ezzel
Osszefiiggd tapasztalatok: nem volt.

A jelzdrendszer tagjai kdzott a kapesolattartds jol miikddik, a kistelepiilésekre jellemzé modon
kozvetleniil és gyorsan érjiik el egymast.

A telepiilésen 2025-ben 6 csaldddal volt egyiittmiikodési megéllapodasunk. A csaladokkal
torténd kapcsolattartas soran sikeriilt megfeleld kapcsolatot kialakitani a sziilokkel, valamint a
gyermekkel is. Egy csalad esetében az év elején kertilt sor a gyerekek védelembe vételre. A
csalad életében felmeriild problémak, valamint a sziilok konfliktusos helyzete rendezddni

latszik, ujabb nehézség az év soran nem mertilt fel veliik kapcsolatosan.

Egy maésik csalad esetében a 2025-6s év végén indult védelembevételi eljards. A gyermek
egészségi allapotanak nem megfeleld kezelése okozott veszélyhelyzetet, ami a gyermek gyakori
korhazi osztalyos kezelését eredményezte, a csaldad anyagi nehézségekkel is kiizdott, ezt

adomanyok kozvetitésével igyekeztiink enyhiteni.

Egy maésik csaldd esetében a korabban mar védelembe vett gyermekek keriiltek az apa
gondozasaba. Az iddsebb gyermekkel kapcsolatos magatartasproblémak megszilintek, azonban
a fiatalabb gyermekkel kapcsolatosan szamos probléma meriilt fel az év sordn (csavargas, lopas,

alkoholfogyasztas, igazolatlan iskolai mulasztas).

Sziil6i elhanyagolds miatt testvérek neveldsziilonél nevelkedtek atmenetileg, a nagysziild
fogadta csaladba a gyermekeket, igy keriiltek Szolgalatunk illetékességi teriiletére. A

gyermekek utégondozasa jelenleg is zajlik.

Egy masik csalad esetében gyermekek védelembe vételére keriilt sor csaladon beliili

bantalmazas miatt.

Gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdnak modja: Az ellatott csaladokkal tobbnyire
csaladlatogatas, segitd beszélgetés, valamint az ligyfélfogadas keretein beliil valosult meg a
kapcsolattartas. Az egylittmikodési megallapodassal nem rendelkezok tigyfélfogadas keretein

beliil, vagy telefonos elérhetdségeinken kereshették fel a Szolgalatot.
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Sajogalgocon 2025 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden honap 4. hétfdjén
tartott iigyfélfogadast 08°° — 12%° 6raig, (nyari honapokban) a téli hénapokban minden honap 4.
szerdajan 9%°-11% 6raig.

Az ugyfélfogadasi idépontokon kiviil elérhetdséget biztositottunk telefonos elérhetéségeinken,
illetve a Sajokazai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban.

Az ellatotti 1étszamunk a telepiilésen a 2025-0s évben a kovetkezoképpen alakult:
Folyamatos ellatés tekintetében:

Osszes ellatott csalad szama egyiittmiikddési megallapodas alapjan: 3
Egylittmiikdési megallapodas alapjan ellatottak szama: 9 £6 (5 gyermek és 4 felnétt)

A 2025-0s évben 3 jelzés érkezett Szolgalatunk felé az ellatott teriiletre, Oket alapellatas

keretein beliil gondoztuk.

Az ellatott csaladok tekintetében eldfordult tobbek kozott bantalmazas csaladon beliil vagy
iskolai konfliktus is. Szolgalatunk mindenben segitette a csalddot azonban az alapellatés

tovabbra is indokolt a csalad életének megsegitése érdekében.

Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatban:

Nem egyiittmiikodési megallapodés alapjan ellatva 1 csalad, ez 1 felnétt koru ellétottat jelent.
Jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések az alabbiak szerint alakultak:

Gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatal: 2 db
felkérés érkezett (kornyezettanulmany készitése céljabol).

Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények: 1 db.

Vilsaghelyzetben 1év0 varandos anyak gondozasa: nem volt.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa: nem volt.

Az egy db jelzés altalanos iskolds gyermekrdl érkezett. A gyermek barataival piszkalt,
bantalmazott egy masik gyermeket az iskolaban. Tovabba elektromos cigarettdkat is talaltak
nala a tanarai. A gyermekkel és sziildjével valo elbeszélgetés soran az is kidertilt, hogy az eset
elott nagyjabol egy évvel a gyermek elveszitette neveldapjat, akivel nagyon szoros kapcsolatot
apolt. A csaladdal szolgalatunk szoros kapcsolatot apol és alapellatas keretein beliil gondozzuk.
Egészségiigyi szolgaltatast nyujto intézmények (korhazak, stb.): 1 db.

A korhazbol érkezett jelzésben leirtak szerint a gyermeket nevel6apja bantalmazta, a gyermek

védelembe vétele megtortént.
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Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen ellatdsok igénybevétele, az ezzel

Osszefiiggd tapasztalatok: nem volt.

A jelzdrendszer tagjai kdzott a kapesolattartds jol mikddik, a kistelepiilésekre jellemzé modon
kozvetleniil és gyorsan érjik el egymadst. JelzOrendszeri tagok koziil védéndvel

kapcsolattartasunk személyes, az ligyfélfogadasokat is egy idoben tartjuk.

Az ligyintézés folyaman legtobbszor a csaladi ellatdsokkal kapcsolatban kértek informaéciot,

illetve azok igénylésében kértek segitséget.

Szuhakallén 2025 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden héten szerdan tartott

tigyfélfogadast 08°°— 12% 6raig.

Ugyfélfogadas helye: 3731 Szuhakalld, Bajcsy-Zsilinszky u. 2. (a Polgarérség épiilete). A
Szolgalat 2024 6szétél a Polgardrség épiiletében kapott helyet, amely az idds, beteg,
mozgaskorlatozott, vagy babakocsival érkezd személyek részére konnyebb elérhetdséget

biztosit.

Az tigyfélfogadasi idépontokon kiviil felkérések vagy probléma esetén szintén megtalalhatd
voltak munkatarsunk a telepiilésen, illetve elérhetdséget biztositottunk telefonos
elérhetdségeinken és a Sajokazai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban. Az tigyfélfogadasi
1don kiviil valdsitottuk meg a csaladlatogatasokat, az egészségiigyi, valamint az oktatasi
intézmények felkeresését, illetve az esetmegbeszélések, esetkonferenciak is ekkor zajlottak.

Az ellatotti 1étszamunk a telepiilésen a 2025-es évben a kovetkezdképpen alakult:
Folyamatos ellatas tekintetében:
Osszes ellatott csalad szama egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 11

(2 csalad alapellatasban vesz részt, 7 csalad védelembevétel alatt all, 2 csalad esetében

alapellatasra és védelembe vételre is sor kertilt az év folyaman)

Egyiittmiikdési megallapodas alapjan ellatottak szama: 27 6 (Ez 16 kiskort gyermeket és 11

felnott kora személyt érint.)
- Osszes ellatott gyermek szama: 17 £6

(alapellatasban gondozott gyermek 4 {0, védelembe vett gyermek 12 {0, alapellatasban és

védelembe vétel alapjan is gondozott gyermek 1 f6)
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Az elmult év soran:
- 1 csalad 1 védelembe vett gyermeke esetében lakcimvaltozas miatt,

- 1 csalad 2 védelembe vett gyermeke esetében a gyermekek masik sziilonél tortént elhelyezése

miatt a gondozas megsziintetésre keriilt.

Az ellatasban 1évo csaladok esetében a legtobbszor eldforduld probléma a tankotelezettség nem
teljesitése, néhany csalad nem veszi komolyan azt, hogy a gyermeknek ne legyen igazolatlan
hianyzasa. Egyes csaladoknal visszatérd probléma a fejtetvesség. A sziilok sokszor nem ismerik
el a problémat, és nem tesznek meg mindent azért, hogy a fertézés megsziinjon. Ezekben az
esetekben folyamatosan tartjuk a kapcsolatot az oktatasi intézménnyel, illetve az egészségligyi

intézményekkel.

A csaladokat rendszeresen latogatjuk, segitséget nyujtunk szamukra, hogy minél hamarabb
megsziinjenek ezek a problémak, valamint folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival. A jelzérendszer tagjaival jo kapcsolatot d4polunk, tobbszor eléfordult, hogy egy-egy
csaladot kozosen kerestiink fel, ezzel komplex segitséget tudtunk a csalddoknak nyujtani. A
szocialis munka eszkoztaraval és modszereivel igyeksziink minél sokrétiibben segiteni a

csaladokat.

A gondozott csalddok esetében tobbszor eléfordult €letviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus,
elhanyagolds, gyermeknevelési probléma, illetve magatartiszavar, teljesitményzavar,
szenvedélybetegség. Sok csaladban halmozottan jelentkeznek a nehézségek, az elézdekben
felsoroltakon kivill szinte mindig felbukkannak anyagi problémdk is. A kiilonb6zd
ellatasokhoz, tdmogatasokhoz torténd hozzajutast informécid nyujtdsaval, tanicsadéassal, a

foglalkoztatottsagot ligyintézeéssel igyeksziink eldsegiteni.

Tobb esetben segitettiik a csaladokat adomanyok tovabbitasaval, amelyek nagy részben ruha-,
illetve élelmiszeradomanyok voltak. Egyre nagyobb igény jelentkezik ruhaadomdanyokra,

illetve cipdadoményra, miiszaki cikkekre, gyermekjatékokra.
Az észleld-¢és jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések:
-egészségligyi szolgaltatok: 1 db jelzés

-kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok: 4 db jelzés
-koznevelési intézmény, szakképzo intézmények: 20 db jelzés

2025. évben 2 esetben keriilt sor a Jarasi Hivatal felkérése alapjan kornyezettanulmany

elkészitésére.
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-Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatos ligyek (egyiittmiikodési megallapodas nélkiil):
34 csalad, 51 16

Az egyszeri ligyintézéssel megoldhaté problémak esetében legtobbszor a kiilonbozo
ellatdsokhoz vald hozzajutasban segitettiik a hozzank forduldkat. Ezek koziil is kiemelkedett a
nyugdijszeri ellatadsok igénylése, valamint a csaladtdmogatasi ellatdsokkal kapcsolatos

kérelmek, illetve az Onkormanyzat altal nyujtott ellatasok igénylésénél torténd segitségnyuijtas.

A szocialis munka eszkozeivel 2025. évben 1103 esetben segitettik a telepiilésen

életvitelszertien €16 és a Szolgalatunkhoz fordulo személyeket (halmozott adat).
Vialsaghelyzetben 1€v6 varandos anyak gondozasa: nem volt.
Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa: nem volt.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, az ezzel

Osszefiiggd tapasztalatok: nem volt.
JelzOrendszer tagjaival egyiittmiik6dés tapasztalatai:

A jelzorendszer tagjaival a kapcsolattartds jol muikodik, az iskolaval legtobb esetben
személyesen valosul meg a kapcsolattartds, de gyakori a telefonon keresztiil torténd

informacidcsere is.

Sajéivankan 2025 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden honap mésodik hétféjén
08%0-12% oraig tartott iigyfélfogadast, emellett elérhetéséget biztositottunk telefonos

elérhetdségeinken, illetve a Sajokazai Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatban.
Az ellatotti 1étszamunk a 2025-es évben a kovetkezOképpen alakult:
Folyamatos ellatas tekintetében:

Osszes ellatott csalad szam egyiittmiikddési megallapodas alapjan: 5 (alapellatds és védelembe

vétel)
Ebbdl - alapellatott gyermekek szdma: 2
- védelembe vett gyermekek szama: 5

Egytittmiikdési megallapodas alapjan ellatottak szama: 12 {6 (Ez 7 kiskori gyermeket és 5

felndtt korut érint.)

A 2 6 alapellatott gyermek esetében lakhatdsi gondokkal, iskolai hianyzassal €s magatartasi

problémakkal szembesiiltiink.
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Az 5 védelembe vett gyermek esetében csaladi konfliktusok, nem megfeleld életviteli, lakhatasi

problémak és iskolai hianyzas meriilt fel.

Az ellatott csaladok tekintetében eléfordult tobbek kozott fiatalkoru terhesség, iskolai hianyzas
¢és csaladi konfliktus is. Szolgalatunk mindenben segitette az érintett csaladokat, azonban az

alapellatas tovabbra is indokolt a csaladok életének megsegitése érdekében.
Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatban:

Nem egylittmikodési megallapodads alapjan 1 fo kért ligyintézésben segitséget, ez csaladi

ellatasokkal kapcsolatos informacidkérésre iranyult.

JelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések az alabbiak szerint alakultak:

Koznevelési intézménytol, szakképzo intézményektol: 2 db jelzés

Egészségiigyi szolgaltatd (védondi szolgalat, korhaz): 1 db jelzés

2025. évben a szocialis munka eszkozeivel 109 esetben segitettiik a telepiilésen életvitel szertien
tartozkodd a szolgalatunkhoz forduld személyeket. (halmozott adat) Ezek kozt volt
informdcionyjtds, tanacsadds, segitdé Dbeszélgetés, ligyintézéshez segitségnyljtas,
esetmegbeszElés, szakmakozi megbeszElés €s csaladlatogatasok is.

A két alapellatott gyermek esetén egy csaladrol van sz6. Egyikiik iskolai hidnyzas miatt van

ellatasban, a masik gyermek fiatalkoru terhesség miatt.

Védelembe vett gyermekek esetén leggyakrabban iskolai hidnyzas, elégtelen lakaskoriillmények

és csaladi konfliktus miatt kertiltek ellatasba a gyerekek.
Vilsaghelyzetben 1év0 varandds anyak gondozasa: 1 db
Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozéasa: nem volt.

Jelzérendszer tagjaival egylittmikodés tapasztalatai: A jelzOrendszeri tagok kozotti
kommunikécio jo, probléma esetén jeleznek szolgaltunk felé. A jelzérendszer tagjai koziil a
védondvel személyes és rendszeres a kapcsolattartas a tobbi jelzOrendszeri taggal telefonon

tartjuk a kapcsolatot, illetve jelz6lap forméjaban torténnek megkeresések.

Gyermekek napkozbeni elladtdsdnak, gyermekek atmeneti gondozasdnak biztositdsa, ezen

ellatasok igénybevétele, az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok: nem volt.
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Sajoivanka Kkiilteriileti részén az ellatottak gondozasat, a csaladlatogatasok kivitelezését
tovabbra is neheziti a kobor kutydk elszaporodasa. A kiilteriileten €16 kliensekhez vald

eljutasban gyakran kapunk segitséget a telepiilés falugondnokatol.

Dédestapolcsanyban 2025. évben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat minden héten,
pénteken 08%°-12% 6raig tartott iigyfélfogadast.

Az ugyfélfogadasi idépontokon kiviil elérhetdséget biztositottunk telefonos elérhetéségeinken,
illetve a Sajokazai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban.

Az ellatotti 1étszamunk a telepiilésen a 2025-es évben a kovetkezoképpen alakult:
Folyamatos ellatas tekintetében:

Osszes ellatott csalad szama egyiittmiikddési megallapodas alapjan: 9 csaladot érint (alapellatas
¢s védelembe vétel)
Egylittmiikddési megallapodas alapjan ellatottak szama: 18 f6 (Ez 9 kiskoru gyermeket és 9
felndtt kora személyt érint.)
Ellatott gyermekek szama: 9 {6
Ebbdl - alapellatott gyermekek szdma: 7 {6

- védelembe vett gyermekek szama: 2 {6
Az alapellatott gyermekek esetében a problémak jellemzden: csaladi konfliktus, rendezetlen
csaladi kapcsolatok, varandosag, jovedelem hidnya.
A védelembe vett gyermek esetében f6 jellemzd csaladi konfliktusok, valamint a sziil6k
életvitelének problémai: alkoholproblémak, munkanélkiiliség, csalddon beliili bantalmazas.
Eseti, egyszeri ligyintézéssel kapcsolatban:
Nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan ellatva 18 csalad, ez 27 felndttkoru ellatottat jelent.
Jelzdrendszeri tagoktol érkezett jelzések az alabbiak szerint alakultak:
Egészségiigyi szolgaltatd: 2 db ebbdl, 1 védondi jelzés
Koznevelési intézmény, szakképzo intézmény: 5 db, jelzélapon.
Allampolgér, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet: 1 db
Onkorményzat, jegyz6: 1 db
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatok, csalad- és gyermekjoléti kdzpont: 1 db
2025. évben a szocialis munka eszkozeivel 329 esetben segitettiik a telepiilésen életvitel szertien
tartozkodo, a szolgalatunkhoz forduldé személyeket. (halmozott adat) (informacionyujtas,
tanacsadas, segitd beszélgetés, ligyintézéshez segitségnyujtas, ellatasokhoz vald hozzaférés

elOsegitése, csaladlatogatasok).
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A 2025. évben az ellatott csaladok szama 0sszesen 9 volt, ebbdl 1 csalad, védelembe vétel alatt
allt. A védelembevétel alatt all6 csalad esetében csalddon beliili bantalmazas miatt kiskoruak
védelembevétele volt sziikséges. A csalad életmodjara jellemz6 az alkohol probléma mindkét
szl részérdl, munkanélkiiliségbdl fakadod anyagi probléma, amely csaladi konfliktushoz
vezetett. Az alapellatott csaladok esetében az érintett kiskoruak szama 6 {6, ebbdl 5 gyermek
esetében iskolai jelzés, egy esetben allampolgari jelzés, amelyet a csalad és gyermekjolét
kdzpont tovabbitott szolgalatunk felé. Ezen gyermekek tekintetében a magas iskolai hianyzas
a fo probléma, ezt tetézte tanuldsi nehézség. 5 gyermek magatartasi, viselkedési zavarral kiizd,
amelyet a sziilok, a csalad életvezetési problémai is fokoznak.

Az Tlugyfélfogadasok alkalméval legtobbszor nyugellatassal kapcsolatban keresték fel
szolgalatunkat, valamint segélycsomagok és gydgyszertdmogatassal kapcsolatos ligyintézés
miatt. A csaladsegitd tobbszor nyujtott segitd beszélgetést a telepiilésen éléknek.

Jellemzden Osszetettebbek a problémak, magasabb az ellatott csaladok szama.

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak mddja, miikodésének tapasztalata:

A kapcsolattartas tobbnyire csaladlatogatas keretein beliil valdésul meg, illetve ligyfélfogadas
alkalmaval is felkeresnek az ellatottak.

Alapellatasban részesiilok szama: 6 {6 (gyermek), 9 felnétt alapellatott, 2 f6 védelembe vett
gyermek.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai: sziilé alkoholproblémai, sziilok kozotti konfliktus,
bantalmazas, elhanyagolas, nevelési probléma.

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa: 1

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozéasa: nem volt.

Jelzérendszer tagjaival egyiittmiikodés tapasztalatai:

A jelzdrendszer tagjaival a kapcsolattartas 2025-0s évben erdsodott, az iskolabol tobb jelzés
érkezett, mint az el6z6 években, Az iskola a problémaval kiizdé gyermekekkel vald segitd
beszélgetéshez tobb esetben biztositotta a nyugodt, biztonsagot nyujtd helyszint. A telepiilés
védondi szolgalataval az egyiittmiikodés folyamatos, gordiilékeny. A 2025-6s évben a telepiilés
6vodajabol jelzés nem érkezett.

Gyermekek napkozbeni elladtdsdnak, gyermekek atmeneti gondozasdnak biztositdsa, ezen

ellatasok igénybevétele, az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok: nem volt.
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7. tablazat: Szolgaltatasban részesiillok (nem halmozott adat) — Megallapodassal

rendelkezo ellatottak

2023 2024 2025 2023 2024 2024
Szolgaltatas | Szolgaltatas | Szolgaltatds | Megallapod | Megéllapoda | Megéllapod
ban ban ban assal ssal assal
részesilok részesilok részesiilok rendelkez6 | rendelkezo rendelkezo
(nem h. | (nem h. | (nem h. | ellatottak ellatottak ellatottak
adat) adat) adat)
Vadna 14 10 17 4 5 17
Sajokaza 547 526 662 303 311 292
Sajogalgoc 10 9 10 0 4 9
Szuhakillo 70 44 51 24 22 27
Sajoivanka 24 19 13 12 9 12
Dédestapolcsany 29 27 45 5 13 18
Osszesen 694 635 798 348 364 375
Forrés: sajat adat, 2024.12.31.
Vadna
18
16
14
12
10
8
6
4
: ]
0 A , i
Szolgdltatasban res:zzlt‘)"’k (nem halmozott Megallapodassal rendelkezd ellatottak
m2023 14 4
m 2024 10
m2025 17 17

m2023 m2024 m2025

8.abra
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Sajokaza
700
600
500
400
300
200
100

Szolgéltatasban részesiil6k (nem halmozott
adat)

w2023 547 303
m 2024 526 311
m 2025 662 292

Megdllapodassal rendelkezé ellatottak

m2023 m2024 w2025

9.4bra

Sajogalgoc

12

10
8
6
4
2
0

Szolgéltatasban részesiil6k (nem halmozott . . P
€ ( Megdéllapoddssal rendelkez§ ellatottak

adat)
W 2023 10
W 2024 9
m 2025 10

H2023 m2024 w2025

10.4bra
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Szuhakalld

80
70
60

50
40
30
20
: H B
0

Szolgaltatasban részesil6k (nem halmozott , , P
€ ( Megdllapodassal rendelkezé ellatottak

adat)
w2023 70 24
m 2024 44 22
m 2025 51 27

m2023 m2024 w2025

11.4bra

Sajodivanka

30
25
20
15
10
5
0 Szolgaltatasb 5 ulék hal tt
zolgaltatasban részesil6k (nem halmozo Megallapodassal rendelkezé ellatottak
adat)
m 2023 24 12
W 2024 19 9
m 2025 13 12

m2023 m2024 m2025

12.4bra
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Dédestapolcsany

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Szolgaltatasban részesil6k (nem halmozott , , P
€ ( Megdllapodassal rendelkezé ellatottak

adat)
w2023 29 5
W 2024 27 13
m 2025 45 18

m2023 m2024 w2025

13.4bra
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Osszegzés

A 2025-6s év tapasztalatai megerdsitették, hogy a szocialis alapellatas szerepe a tarsadalom
miikodésében nem csupan kiegészitd jellegli, hanem sok esetben alapvetd biztonsagi funkciot
tolt be. A Sajokazai Nappali Szocidlis Kozpont tevékenysége sordn nap mint nap
szembesliltiink azzal, hogy az altalunk nytjtott szolgaltatasok szdmos ellatott szamara nem

pusztan segitséget, hanem a mindennapi életvitel fenntarthatdosaganak zalogat jelentik.

Tovéabbra is kiemelt jelentdséggel bir a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés €s az idosek
nappali ellatasa, hiszen ezek egyiittesen képesek biztositani azt a tdmogatd kozeget, amely
lehetové teszi az idéskoruak szdmara, hogy sajat otthonukban, megszokott kdrnyezetiikben
¢ljenek. Ez nemcsak az ellatottak ¢letmindsége szempontjabol meghatarozo, hanem hozzajarul

a szakellatas igénybevételének késleltetéséhez, illetve sok esetben annak elkeriiléséhez is.

A 2025-6s évben kiilonosen hangsulyossa valt az egyéni sziikségletekre épiild, személyre
szabott ellatas biztositasa. A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet véltozasai kovetkeztében az
ellatotti kor Osszetétele és problémastrukturaja is Osszetettebbé valt, amely indokoltta tette a
differencialt, komplex megkozelitést. Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése és
folyamatos feliilvizsgalata elengedhetetlen eszkdze volt annak, hogy a segitségnyujtas valdban

az érintettek élethelyzetéhez igazodjon.

A szakmai munka szinvonala nagymértékben fligg a feladatokat ellat6 munkatarsak
értekrendjétdl, felkésziiltségétdl és elkotelezettségétdl. Kiemelten fontos a stabil, jol miikodd
szakmai kozoss€g fenntartdsa. Olyan munkatarsi csapatra van sziikség, amely szakmailag
felkésziilt, értékrendjében egységes, €s képes az intézmény céljaival azonosulni. Az intézmény
vezetdjeként tovabbra is egyik legfontosabb feladatom, hogy tamogassam ezt az elkotelezddést,
erdsitsem a munkatarsaim motivaciojat, valamint eldsegitsem a kozosség dsszetartasat, kiillonos

tekintettel a szocialis szférat érintd fokozott terhelésre.

Intézménytlinkben kiemelt figyelmet forditunk a dolgozok szakmai fejlddésére, a
tovabbképzéseken valo részvételre, valamint a jogszabalyi kornyezet naprakész ismeretére. A
vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt képzési kotelezettségek teljesitése mellett fontosnak tartjuk
a belsd tuddsmegosztast 1is, amelyet a rendszeresen megtartott értekezletek és
esetmegbeszélések biztositottak. Ezen alkalmak lehetdséget teremtettek az aktualis feladatok
attekintésére, a felmeriild problémak kozos feldolgozasara, a jo gyakorlatok megosztasara,

valamint hozz4jarultak a csapatkohézio erdsitéséhez is.
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A jovore nézve is alapvetd célkitlizésiink, hogy szolgéltatasainkat a kihivasok ellenére magas
szakmai szinvonalon, jol szervezetten és az ellatotti igényekhez igazodva biztositsuk.
Meggy6z0désiink, hogy az ellatottak aktiv bevonasa sajat problémaik megoldasaba hossza
tavon hatékonyabba teszi a segitségnyujtast, és hozzajarul az 6nallobb ¢életvitel kialakitasahoz.
Az Onsegitd képesség erdsitése olyan készségeket alakit ki, amelyek a késObbi nehézségek

kezelésében is tamaszt nyujtanak.

A hatékony miikodés elengedhetetlen feltétele a kiterjedt és jol mikodd kapcesolatrendszer.
Intézménylink a 2025-6s év soran is folyamatos egyiittmiikodésben allt az 6nkormanyzatokkal,
hatésagokkal, egészségiigyi szolgéltatokkal, valamint a szocidlis ¢és gyermekvédelmi
ellatorendszer tobbi szerepldjével. Emellett fontos szerepet toltdttek be a civil és egyhazi
szervezetek, a vellik vald egyiittmiikodés tovabb erdsitette a helyi szinti segitségnyujtas
hatékonysagat.

A miikodés soran kiemelt figyelmet forditottunk a rendelkezésre 4llo eréforrasok tudatos és
felelos felhasznalasara. A gazdasagi kornyezet kihivasai mellett kiilondsen fontos volt a
koltséghatékony miikddés biztositdsa, a normativ tamogatasok optimalis kihasznélésa, valamint

a ,,J0 gazda” szemlélet érvényesitése a mindennapi miikodésben.

Osszességében elmondhaté, hogy a Sajokazai Nappali Szocialis Kézpont 2025-ben is stabilan,
a kihivasokhoz alkalmazkodva miikodott. Munkatarsaink elhivatottsaga és szakmai
felkésziiltsége lehetdveé tette, hogy az egyre Osszetettebb problémak ellenére is folyamatos,

biztonsagos és magas szinvonalu ellatast nyujtsunk.

Mindezek megvalositisa kozos eredmény: munkatéarsaink, egyiittmiikodd partnereink és a
fenntartd tdmogatasa egyarant sziikséges ahhoz, hogy intézményiink tovébbra is megfeleljen

annak a feleldsségteljes szerepnek, amelyet a térség lakossaganak életében betdlt.

Sajokaza, 2026. marcius 20.

Komjathi Beata

Intézményvezetd
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Jogszabalyok, melyek szabalyozzak az Intézmény miikodését:

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogéllasarol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérol

2024. évi XC. torvény

2024. ¢vi XC. torvény Magyarorszag 2025. évi kozponti koltségvetésérol

2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol

Rendeletek

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
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415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok
igénylésének ¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairol ¢s mikodéstik feltételeirdl

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

69/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok
igénylésének €s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsdg vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes

szabalyairol
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